UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Déc 14p - Tu do - Hanh phic
S6: 114 /KH-UBND Pa Nang, ngay 09thang 10 nam 2025
KE HOACH

Trién khai &ng dung tri tué nhén tao dva trén dir liéu 16n trong cac nganh,
linh vuec trén dia ban thanh pho Pa Nang dén nam 2030

Thyc hién Két luan s6 01-KL/BCD ngay 15/7/2025 phién hop tht hai
ctia Ban Chi dao thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, do6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia; theo dé nghi cua S Khoa hoc va Cong nghé tai Cong van sb
1640/SKHCN-CNTT ngay 24/9/2025 va ¥ kién thong nhét ctia thanh vién UBND
thanh phd (theo Céng van sé 2690/VP-KGVX ngay 30/9/2025); UBND thanh ph
ban hanh Ké hoach trién khai tmg dung tri tué nhéan tao dua trén dir liéu 16n
trong cac nganh, linh vyuc trén dia ban thanh phé Pa Nang dén nam 2030, noi
dung cu thé nhu sau:

I. CO SO PHAP LY
- Luat Cong nghé thong tin nam 2006;
- Luat Dt li¢u nam 2025;
- Nghi quyet s6 136/2024/QH15 ngay 26/6/2024 ciia Quoc hoi vé thi diém
co ché, chinh sach dac thu phat trién thanh pho Pa Nang;
- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé

duyét “Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307

- Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cua Thu twéng Chinh phu
phé duyét “Chién lugc qubc gia vé nghién ctru, phat trién va tng dung Tri tué
Nhén tao dén nam 2030”;

- Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 cta Chinh phu phé duyét Ké
hoach hanh dong thiic day tao lap dit liéu phuc vu chuyén doi s6 toan dién;

- Quyét dinh sd 2259/Qb-BTTTT ngay 30/12/2021 cua B Thoéng tin va
Truyén thong ban hanh “Chién lugc phat trién ng dung Tri tué¢ Nhan tao dén nam
2030” (Chién lugc Al tng dung);

_- Quyét dinh s0 699/QD-BTTTT ngay 31/3/2024 ciia B§ Thong tin va
Truyén thong phé duyét “Ke hoach hanh dong nam 2024 trién khai Chién lugc
phat trién ung dung Tri tu¢ Nhan tao dén nam 20307,

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Khung Kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban
4.0;
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- K& hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
cua BC) Cbin}} tri yé dot phé phat trién kh0a~h()c,,c6ng ngh¢, d61 mo1 sang tao va
chuyén do6i so quoc gia cua Thanh uy Pa Nang so6 21-KH/TU ngay 10/9/2025.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Pén nam 2030, ung dung rong rai Al trong quan tri d6 thi, dich vu cong,
y té, gido duc, du lich, giao thong va méi trudng, gop phan xay dung Da Ning
trg thanh thanh pho thong minh va trung tam tri tu¢ nhan tao va d6i méi sang
tao ctia khu vie mién Trung - TAy Nguyén dé tao nén tang thuc day phat trién
nganh, linh vuec.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé dén nim 2030

- 100% co quan hanh chinh nha nudc trién khai AI trong xr 1y thu tuc,
ho tro dich vu cong.

- Mbi nam c6 it nhat 02 sang kién/dy 4n ung dung Al duoc trién khai.

- Thuc day gia tang 20%/nam s6 luong cac cong trinh khoa hoc, bang
ddc quyén sang ché/quyén tac gia (doi vo1 phan mém) vé Al hodc ing dung Al
tai thanh pho.

- Hang nam gia tang 5% s6 luong doanh nghiép khai nghiép, doanh
nghiép so phat trién, tng dung Al.

- M01 nam t6 chure it nhat 01 Hoi nghi/Hoi thao/Toa dam vé tmg dung va
phat trlen AI cép thanh phd; it nhat 05 khéa dao tao/dot tap huan, dio tao vé
Al cap so, nganh, xa, phuong.

- Phat trién kho dit liéu mé toan thanh phd, dit liéu chu quyén trong y té,
gido duc, giao thong, du lich.

- Hinh thanh AI Incubator va Al Qenter of Excellence, thu hut tdi thiéu
100 doanh nghi¢p Al, Blockchain, ban dan.

- Hinh thanh thoi quen trién khai chién lugc hodc tu duy kinh doanh dat
tri tu¢ nhan tao lam trong tam (Al-first) cho moi quyét dinh, quy trinh va doi
moi.

- Thanh phé Pa Ning nidm trong top 3 dia phuong dan dau ca nudc vé
nghién ctru, img dung va khéi nghiép Al.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Xay dung ha ting dir li¢u va tinh toan cho nghién ciru, phat trién va
ung dung Al

- PAau tu ha tﬁng tinh todn hiéu nang cao phuc vu img dung tri tué¢ nhan
tao, dam bao ha tang tai nguyén phuc vu xir Iy cdc tac vu xtr 1y chuyén siu va
cudng do 16n cho thanh phd nhu: huin luyén va inference cac mo hinh tri tué
nhan tao; phan tich dir liéu 16n, dir li¢u phi cAu truc.



- Hoan thanh viéc nang cap Trung tAm tich hop dit liéu, chuyén dich sang
st dung nén tang dién toan dam may va ung dung tri tué nhan tao trong tong
hop, phén tich dit liéu dé luu trir tap trung phuc vu cong tac chi dao diéu hanh
va phat trién kinh té xa hoi trén dja ban thanh phd.

- Thuc day chia sé dit liéu phuc vu nghién ctru, phat trién va tng dung
Al; hinh thanh cac co so dir liéu dung chung, chia s¢ mo dé nghién ctru, phat
trién cac ung dung Al. Xay dyng co ché chia sé¢ dir liéu theo nguyén tic cac
bén cung c6 loi, tao dong luc dé chia sé, dong thoi bao dam dugc phan quyén
truy cap dir li¢u, tranh dé 10, lot thong tin dir li¢u ¢ tinh riéng tu cuia ¢4 nhan
hay t6 chirc.

- Hoan thién nén tang tich hop, chia sé dit liéu thanh pho (LGSP) két noi
lién thong v6i nén tang tich hop, chia sé dir lidu quoc gia; co s¢ dir li¢u cac bo,
nganh, dia phuong. Xay dung nhom co s¢ dir liu can thu thap, ma hoa, théng
ké, chia sé dir liéu phuc vu hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién cong
nghé va ung dung Al Thiét 1ap nén tang, co ché va quy trinh chia sé dit liéu
bao gdm truy cip va dong gop dir liéu. Van hanh nén tang, theo doi, danh gia
két qua trién khai va cai thién (néu co).

2. Ung dung Al trong cac linh vue then chét

a) Linh vuc hanh chinh céng, dich vu cdng truc tuyén

- Chatbot AI: hé thong cung cip thong tin tu dong, nhanh chong va dang
tin cdy dua trén mo hinh ngdn ngir tu nhién (natural language processing) dén
ngudi dan va doanh nghiép, gitip cai thién chat luong dich vu cong; gitp ngudi
dan va doanh nghiép tiét kiém thoi gian va cong st trong viéc tim kiém thong
tin, thuc hién céac thu tuc hanh chinh va giao dich véi co quan nha nudc.

- Tro Iy a0 AI: hé théng hd trg cung cap thong tin ty dong, nhanh chong
va dang tin cdy dua trén mo6 hinh ngdn ngr ty nhién cho cong chirc, vién chuec.
Cung cép, xu 1y dir liéu 16n, phan tich, danh gia va tu dong sinh van ban, tao
bao cao, tham luan...

- X4y dung md hinh tng dung tri tué nhin tao (Al) trong quan 1y, diéu
hanh van phong tai cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban thanh phd Da
Ning: ung dung mo hinh ngon ngit 16n Large Language Model, cong nghé thi
giac may tinh irng dung Al (OCR - Optical Character Recognition nhan dang
ky tu quang hoc) dé s hoa cac loai gidy to dinh dang hinh anh sang dang van
ban (image to text, phan loai sap xép tai liéu, luu trit va tim kiém théng minh;
tao bao cao tir kho dir liéu tri thirc cua céc loai tai liéu, dit liu co6 ciu tric va
phi ciu tric duge luu trit tai co quan van phong va tir dau vao cua cac phan
mém khéc; xay dung ndi dung, bao céo théng ké, tich hop da nén tang mdt cach
hiéu qua; trich xuat thong tin: phan tich va luu trir dit lidu trich xuat dugc.

- Trién khai cac ung dung RPA ty dong xu ly ho so, phan tich dir li¢u du
bao chinh sach.
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b) Linh vuc Y té: hd trg chan doan qua hinh anh y té, du doan dich bénh,
phan tich ho so bénh an dién tir...

- Tro 1y vé tu van cham soc strc khoe: sir dung AI dé phan tich dir liéu
stre khoe ctia nguoi dan dé du doan nguy co phat trién bénh. Cung cép céac dich
vu cham soc stre khoe ca nhan hoa cho nguoi ¢6 nguy co, nguoi bénh nhu: theo
ddi tinh trang strc khoe, dé xuit cic phuwong phap diéu tri va quan 1y chi phi
cham soc strc khoe.

- Nang cao hiéu qua trong chan doan hinh anh: sir dung Al dé hd tro chan
doan qua hinh anh y té, phan tich hd so bénh an dién tir, phan tich va chan doan
tir cac hinh anh nhu: X-quang, MRI, CT scan, gitp cac bac si dua ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac hon, gop phan nang cao hiéu qua trong diéu tri.

- Nang cao hi¢u qua quan ly dich bénh: sir dung Al tong hop dir liu 1om,
dir lidu dung chung da nganh, dua ra canh béo, tu van quan 1y y té cong dong,
dich bénh.

¢) Linh vuc Giao duc va bao tao

- Hoc tap thich tmg c4 nhan héa: tmg dung Al hd tro day va hoc, theo ddi
tién do hoc tap cuia hoc sinh qua hinh thitc mot kém mot, cung cép cho tung
ngudi tham gia nhitng phan hdi dugc cd nhan hoa, gidi thiéu cho hoc sinh
nhitng ndi dung hoc tap phi hop hon bang cach phan tich nhiing k¥ ning hoc
tdp va nhitg diém con thiéu sot cta hoc sinh.

- Pinh hudng nghé nghiép: st dung Al phan tich, danh gia két qua hoc
tap, so thich, muc tiéu cua hoc sinh va nhu cau cua ‘Ehi truong lao dong. Tu do
du doan va tu van dinh huéng lya chon truong, nghé nghi€p cho hoc sinh.

- Quan ly truong hoc thong minh: s dung Al dé phan tich thong tin hoc
sinh (ket qua hoc tap, suc khoe hoc duong, tam sinh ly, nhu cau giai tri) nham
dua ra dé xuat néng cao hiu qua hoc tap cho hoc sinh. Phong hoc tng dung
cong nghé thuc té ao, thuc té tang cuong; chdm diém ty dong, danh gia ning
luc; phan tich dit li€u hoc tap dé cai thién chat lugng dao tao...).

d) Pinh huéng, nhu cau tng dung Al trong linh vuc xay dung, giao thong

- Quan ly quy hoach va xay dung: tng dung tri tu¢ nhén tao dua trén dix
liéu 16n dé quan 1y, phan tich dir liéu quy hoach, xay dung, tdi wu quy trinh xur
ly hd so, béo céo; gidm sat tién do, chat lugng, canh bao rai ro cong trinh; M6
phong, truc quan hda quy hoach, ha ting va cong trinh x4y dung; quan 1y du
an, cong trinh dya trén cong nghé, hd trg ra quyét dinh chinh xac.

- Quan 1y giao thong théng minh: AI phan tich dit liéu tir cam bién,
camera... dé quan 1y, diéu hanh giao thong, quan 1y hoat dong kinh doanh van
tai; HO tro trong cong tac nhan dang, canh bao su co giao thong. Gidm sat, diéu
tiét phan ludng phuong tién ty dong, téi vu hoa tuyén dudng van tai, quan 1y
kho bai, boc d& hang hoa. ..
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- Quan ly, van hanh va bao tri ha tang: Ung dung IoT va Al giam sat
cong trinh ha tang giao thong, ha tang k¥ thuét theo thoi gian thuc, tich hop
BIM - GIS - IoT dé du bao, tdi wu cong tic quan 1y, bao tri, van hanh ha tang.

d) Linh vuc NOng nghiép va Moi truong

- Quan 1y qua trinh canh tac: thu thap dir liéu méi trudng, gia thé, dat
tréng... thong qua hé théng cic cam bién vé nhiét do, do 4m, anh sang, pH,
EC... dé xay dung bd co s¢ dir liéu va img dung tri tu€ nhan tao vao thuc hién
phan tich, giam sat quan 1y qué trinh canh tac (t6i wu hoa nudc, dinh dudng,
thudc bao vé thuc vat va tu dong hoa qua trinh canh tac).

- Quan ly sau bénh hai cay trong: Ung dyng tri tu¢ nhan tao Al thu thap,
phén tich hinh anh dé dy bao va ra quyét dinh trong viéc phong tru sau bénh
hai cdy trong.

- Quan 1y qué trinh san xuét, nudi trong trong linh vuc chin nudi, thay
san: ing dung tri tué nhan tao Al trong giam sat moi truong nudi nhot, giam
sat moi truong nudc; quan 1y thic an; quan 1y bénh va tu dong hoa trong qua
trinh cho an, cham soc; canh bao moi truong va ra quyét dinh xur 1y.

e) Linh vuc Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Quan ly, giam sat thong minh:

+ Trién khai Hé thong gidm sat du lich thong minh: Ghi hinh, luu trit va
phan tich dit li¢u video/hinh anh; Nhan dang, phat hién doi tugng hoat dong du
lich khong dung quy dinh; Nhan dang, dinh vi, truy vét dé giam sat du khach;
HO trg ctru hd, clru nan, nang cao hiéu qua quan ly; Al nhan dién khudon mat,
bién s0 xe dé ki€m soat ra vao. Muc tiéu: Quan ly chuyén nghiép, an toan.

+ Hé thong camera Al phan tich video giam sat bao tang, cac diém du
lich: Phat hién hanh vi bat thuong (trom cdp, xam hai hi¢n vat) theo thoi gian
thuec.

- Trai nghiém va dich vu du khdch:

+ Ung dung Al nang cao trai nghiém du khach, marketing diém dén: Cé
nhan hoa trai nghiém (tro ly a0, VR/AR, da ngon ngir). Marketing thong minh,
phan tich thi truong, du bao phat trién. Hinh thanh “Mini IOC” cho nganh Du
lich. Tro 1y 40 Al giong néi da ngdn ngir: Tu van thong tin qua dién thoai,
chatbot, hd tro du khach 24/7. Ho trg da ngdn ngii: Viét, Anh, Han, Nhat,
Trung, A Rép...

+ Bao tang Pa Néng thong minh: Ung dung Al, big data, VR/AR dé ca
nhan hoa trai nghiém tham quan di san. P6i méi gido duc bao tang, huéng toi
mo hinh bao tang mé, bén viing. Robot Al hudng dan tai bao tang.

+ Tang cudng twong tac, trai nghiém cho khach tham quan: ban d6 sb du
lich thong minh tich hop Google Maps, trg 1y 4o cho du khéch, s6 hoa toan bod
diém dén.



g) Cac nganh, linh vuc khac

Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu duoc phan cong, cac co quan, don vi
chu dong dé xuat, trién khai cac giai phap tGng dung Al dé dap mg yéu cau
nang cao hi¢u qua trong cong tac quan ly, cung cap dich vu cong, tao ra cac gia
tri moi. Trong qua trinh trién khai thue hién, tiy theo tinh cip thiét cua nhiém
vu va tinh hinh thyc tién, UBND thanh pho s& xem xét, diéu chinh, bd sung cac
ndi dung, giai phap nham dam bao tinh kip thoi, tiét kiém va hiéu qua.

3. Phat trién hé sinh thai khéi nghiép Al trién khai cic co ché, chinh
sach thic diy phat trién, img dung Al

- Tu véan xay dung md hinh tmg dung AI phu hop v6i dinh huéng phat
trién cua thanh phé, dac bi¢t trong linh vyc hanh chinh cong, do thi thong minh
va dich vu cong.

- Trién khai c6 hiéu qua co ché thir nghiém c6 kiém soat cac giai phap
cong nghé méi (sandbox), xem xét uu tién mot so linh vuc Blockchain, tri tué
nhan tao, cong nghé tai chinh, robot, tu dong hoa, tai san sb, xe tu hanh, thiét
bi bay ty hanh, thé thao dién tur... phu hop voi nhu cau, dinh hudng phat trién
va kha niang kiém soat ctia thanh phé

- T6 chirc cac cudc thi vé cong nghé thong tin va truyen thong, trong do,
uu tién d6i voi cac chii dé lién quan Al nham tim kiém ngudn nhan luc tré c6
tiém nang cho thanh phd.

- Thac dy trién khai cac hinh thtrc ddo tao chtng chi ngin han va trung
han vé Al cho hoc sinh, sinh vién cac truong cao dang, dai hoc, nguoi lao dong
c6 nhu cau chuyén do1 nghé nghiép.

- Xay dung, trién khai nghién ctu va phat trién: Tap trung dau tu cho
nghién ctru, img dung va phat trién mot sé san pham Al phyc vu thi trudng va
nhu cau trén dja ban thanh phd; khuyén khich tng dung Al dé nang cao hiéu
qua dau ra cua cac hoat dong nghién ctru, phat trién kinh té - x hoi, dam bao
quéc phong, an ninh.

- Thu hit cac ngudn lyc, cac doanh nghiép trong va ngoai nuge dén phoi
hop xay dung cac trung tdm, co s¢ dao tao, phat trién tmg dung tri tu¢ nhan tao
va khoa hoc dit li¢u trén dia ban thanh pho.

- Khuyén khich hop tac nghién ctu giita cac Truong dai hoc véi don vi
hanh chinh sy nghiép va cac doanh nghiép trong viéc nghién ctru, irng dung Al.

~ - Ban hanh huéng dan phan loai mirc d9 rui ro, phan tang rii ro tir thiét ké,
trién khai cho dén ng dung nham bao v¢ nguoi dung nhung van thuc day tng
dung va phat trién Al tai thanh pho.

4. Pao tao va phat trién nhan luc Al

- Lién két cac Truong dai hoc trén dia ban thanh phd nhu: Truong Dai
hoc Bach khoa; Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong Viét
Han; Truong Pai hoc FPT... dao tao ky su Al
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- Hop tac véi NVIDIA, Google, Alibaba, Viettel, Marvell... dé mo
chuong trinh Al Bootcamp, thuc tap sinh.

- Thu hat chuyén gia Viét kiéu va qudc té bang chinh sach cu tra, dai
ngod, moi truong song tot.

- Trién khai tap huén, bdi dudng kién thirc vé Al truc tuyén:

+ Xay dyng chwong trinh tp huin, bdi dudng kién thirc Al tryc tuyén
cho cdng dong xa hoi tur co ban dén nang cao, ddm bao phu hop véi tung doi
tuong, tang 16p xa hoi.

+ Tich hop chuong trinh tap huén, bdi dudng kién thirc Al vao nén tang
truc tuyén.

- Thiét 1ap mang ludi chuyén gia va hop tac quéc té: két ndi doi ngil
chuyén gia quoc té vé Al trong cac linh vuc chuyén sau (hanh chinh, do thi, y
té, gido duc...) dé tu van chuyén mon cho thanh phd. HJ tro tham gia cac dién
dan, chuong trinh, khoa hoc quoc té vé Al danh cho d6i ngll can bo 1anh dao
va chuyén vién k¥ thuat.

- Phéi hop t6 chirc cac su kién hdi thao, toa dam két ni chuyén gia trong
va ngoai nudc nham cap nhat xu hudng va mo rong hop tac quoc té.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach do ngén sach nha nudc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac.

2. Hang nim, cin c&r nhiém vu dugc giao tai K& hoach cac sd, ban, nganh,
dia phuong lién quan c6 trach nhiém 18p du toan kinh phi thyc hién va tong hop
chung vao duy toan kinh phi ciia co quan, don vi dé trinh cap c6 tham quyén b tri

theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban phép ly huéng dan thi
hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢

a) Theo doi, don ddc céc so, ban, nganh, dO'n vi, dia phuong td chire trién
khai cac nd1 dung dugc phan cong chu tri theo K& hoach.

b) Téng hop cac kho khian, vuéng mic trong viée trién khai nhiém vu cia
cac co quan, don vi; bdo cdo UBND thanh pho dinh ky hoac dot xuat két qua trién
khai K¢ hoach.

2. Cac s6, ban, nganh, dia phwong

’a) Tb chirc trién khai cg'lc nhi¢m vy dugc giao tai Ké hoa_}ch nay, dinh ky bao
céo ket qua thyc hién gtri vé S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ dé tong hop, bao cao
UBND thanh pho.



b) Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao cac co quan, don vi trién
khai cac giai phap ting dung Al dé dap ung yéu cau nang cao hiéu qua trong
cong tac quan 1y, cung cap dich vu cong, tao ra cac gia tri moi.

¢) Tang cuong hop tac dao tao, nghién curu, itng dung Al trong trién khai

thue hién nhiém vu dugc giao; chu dong nghién ctru, ra soat, dé xuat cac bai toan
vé AL

Trén day la K& hoach to chirc “Ung dung tri tu¢ nhan tao dua trén dir licu
l6n trong cac nganh, linh vuc trén dia ban thanh phé Pa Nang dén nam 2030”.
Yéu cau cac so, ban, nganh, dia phuong chu dong trién khai thuc hién dat hiéu
qua. Trong qué trinh thuc hién, trudng hop can stra d6i, bo sung Ké hoach, cac
don vi lién quan bao cdo 1anh dao UBND thanh phd (thdng qua S¢ Khoa hoc va
Céng nghé) xem xét, quyét dinh./.

(caclbech

Noi nhin: TM. U BAN NHAN DAN
-TTTU, TT HDND TP; KT. CHfJ TICH
- BTV bU UBND TP; - , o

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Bdo va PTTH DPa Néng; Cong TTDTTP;
- CPVP UBND TP;

- Luu: VT, KHCN (n).

X \\i:,_‘ |
~Ho Quang Biru



DANH SAC\H CAC NI—IIEM VU TRONG TAM THUC HIEN UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO

Phu luc

N\UGIATDOAN 2025-2030 TREN DIA BAN THANH PHO DA NANG

N~

(Ban hanh kém theo Ké hoach sdl 14/KH-UBND ngay09thangionam 2025 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

STT

Tén nhiém vu

Noi dung chinh

Pon vi chu tri

Pon vj
phoi hop

Thoi gian
trién khai

X4y dung ha ting

dir liéu va tinh toan cho nghién ciru, phat trién va ing dung Al

Pau tu ha tang tinh toan phuc

Pau tu xdy dung ha tang tinh toan hiéu ning
cao hién dai, co kha nang xur 1y khéi luong
dir liéu 16n, toc do cao, dam bao dap Gng yéu
cau tinh toan chuyén sau trong cac linh vuc
nghién ctru, phat trién thiét ké chip vi mach

Ban Quan 1y dy an
dau tu xay dung cac

1 M nghleg cut, p h?t trien t%nef ban dan va tri tué nhéan tao. Ha ting phai co cong Ennh dar.]A SO,\ban 2026 - 2028
ké chip vi mach ban dan va tri | | 1 X oA . .. | dung, cong nghiép nganh
A tinh mg@, linh hoat, d€ m& rong, tich hop voi A ;1 - A
tué€ nhan tao. . LA X , LA 1 - va ha tang k¥ thuat
cac h¢ thong tn}h todn hi¢n hitu hodc tuong Pa Nin
lai. Bam bdo yéu td6 bao mat, an toan thong &
tin mang trong toan b qua trinh khai thac va
van hanh hé thong.
Xay dung, phat trién, mo rong | Nang cap, mé rong ha téng CNTT tai Trung Tr“”? tan?.
A x A o . s . Chuyén doi
ha ting s, ha tang dién toan | tim dir liéu thanh phd, bao dam ‘nang lyc | Ban Quan ly dy an <6 va Con
dam may cua thanh ph6 dap | phuc vu Chuyén doi s6 | dau tu xay dung cac nohé chié rg1
ung nhu cau mo rdng trién khai | - Nang cap ha tang ky thuat Trung tam di cong trinh dan 816 € 1S
2 , X A |1 X N A lugc ba | 2026 - 2030
cac HTTT, nhu cau phat trién | liu thanh pho | dung, cong nghiép Nine:
vé dit liéu 16n, ha tang cho tri | - Nang cip, mo rong hé thong mang Da Nang va ha tang k¥ thuat &
A o1n L S NS Trung tam
tué nhan tao trong cac bai toan | WAN cua thanh phé két ndi dén cac cap co ba Nang Thong tin

vé chinh quyén sd, d6 thi thong

s&

va giam sét,




minh va cac mo hinh kinh té sd
méi

diéu hanh
théng minh

Nang cép, hoan thién nén tang
tich hop chia sé dir li¢u thanh
phé, kho dir lidu dung chung,
nén tang phan tich, tong hop dir
lidu

Hoan thién nén tang tich hop, chia s¢ du
liéu thanh phd (LGSP) két nbi lién thong
v6i nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc
gia; co s6 dir liéu cac b, nganh, dia
phuong. Xay dung nhom co s& dit lidu can
thu thap, ma hoa, théng ké, chia sé dir liéu
phuc vu hoat dong nghién ctru khoa hoc,
phat trién cong nghé va ung dung Al Thiét
1ap nén tang, co ché va quy trinh chia sé dir
liéu bao gdom truy cép va dong gop dir licu.

So KH&CN

S&, nganh,
x4, phuong

2026 - 2030

Ung dung Al trong cac linh vuc then chot

1.1

Linh viee hanh chinh céng, dich vu cong triee tuyén

Chatbot Al

Hé théng cung cip théng tin tu dong,
nhanh chéng va dang tin cay dya trén mo
hinh ngdn ngit ty nhién (natural language
processing) dén nguoi dan va doanh
nghiép, gitp cai thién chat luong dich vu
cong; gilp nguoi dan va doanh nghiép tiét
ki¢m thoi gian va cong suc trong viéc tim
kiém thong tin, thuc hién céc thu tuc hanh
chinh va giao dich véi co quan nha nudc.

Trung tdm Thoéng
tin va giam sat, diéu
hanh théng minh
Pa Nang

2026

Tro 1y 40 Al

Hé théng hd tro cung cdp thong tin tu
dong, nhanh chéng va dang tin cay dya trén
mo hinh ngon ngir ty nhién cho cong chuec,
vién chtrc. Cung cip, xtr Iy dit liéu 1on, phan

Trung tdm Thong
tin va giam sat, diéu
hanh théng minh
DPa Ning

2026




tich, danh gia va tu dong sinh van ban, tao
bao cao, tham luan...

Xay dung md hinh Gng dung
tri tué nhan tao (Al) trong
quan 1y, diéu hanh van phong
tai cdc co quan quan ly nha
nuéc trén dia ban thanh phd
Pa Nang

Ung dyng mo hinh ngdén ngit 16n Large
Language Model, cong ngh¢ thi gidc may
tinh ung dung Al (OCR - Optical Character
Recognition nhan dang ky tu quang hoc) dé
s6 hoa céc loai gidy to dinh dang hinh anh
sang dang van ban (image to text, phan loai
sap xép tai liéu, luu trir va tim kiém thong
minh; tao bao céo tir kho dir liéu tri thirc cua
cac loai tai liéu, dir liéu co cAu tric va phi
ciu trac dugce luu trix tai co quan van phong
va tir dau vao ctia cdc phan mém khac; Xay
dyng ndi dung, bao cao thong ké, tich hop
da nén tang mot cach hi¢u qua; Trich Xuat
thong tin: Phan tich va luu trir dit liéu trich
xuit duoc.

So KH&CN

S&, nganh,
x4, phuong

2026 - 2027

Ung dung RPA

T‘rién khai cac ing dung RPA tu dong xtr 1y
ho so, phan tich dir li¢u dy bao chinh sach

Trung tim Chuyén
d6i s6 va Cong
nghé chién luoc Da
Ning

2026 - 2027

Hé théng tro 1y 4o trén Trang
thong tin dién tir ctia Ban Quan
1y An toan thuc pham

Ung dung AI hd trg huéng dan TTHC, khao
sat mirc do hai long ctia ngudi dan va tu vén
tra 151 mot s6 cau hoi cua cong dan veé linh
vuc An toan thuc phém, nham hd tro cai cach
hanh chinh va nang cao chét luong phuc vu

Ban Quan ly An
toan thyc pham

2026 - 2027

Tiép tuc nang cap Ung dung
Chatbot Danang Al

- Tang cuong do chinh xac trong cac cau tra
101 cuia Chatbot.

Trung tdm Thoéng
tin va giam sat, di€u

2026 - 2027




- Tang nguon dir liéu va do phirc tap cua dir
liéu d€ nang cao hiéu qua Chatbot.

hanh thong minh
ba Nang

Phan tich dir li€u hién c6 trén
cong dit licu m& phuc vu khai
thac va st dung dir liéu phai
sinh

- Khai thac dit liéu hién c6 trén Cong dir liéu
mo thanh phd nham tao gia tri kinh té cho cac
co quan nha nudc va nguoi dan, doanh
nghiép; sir dung cac thuit toan phan tich ngx
nghia va méi trong quan dé hd trg ngudi dan,
doanh nghiép tim kiém, khai thac dit liéu trén
Céng dir liéu mo duoc thuan ti€n, chinh xac
hon.

Trung tdm Thoéng
tin va giam sat, diéu
hanh théng minh
Pa Nang

2026 - 2027

Phat trién va trién khai nén
tang “DocuMind — Tro ly Al
no1 bd tu chu, bao mat dir liéu”
cho co quan Pang va chinh
quyén thanh ph6 Da Néng

Nhiém vy hudng dén viec xay dung va trién
khai mot nén tang Al nodi bo tng dung cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao tu chu trén dir li¢u 16n
ctia thanh phd, phuc vu cong tac quan 1y, chi
dao va diéu hanh cia cac co quan Pang,
chinh quyén va don vi su nghiép cong 1ap. Hé
thdng sé& c6 kha nang tu dong doc, phan tich
va tong hop nodi dung tir cac loai van ban,
cong van, bao cao, tép dir liu so dong thoi
ho tro lanh dao va can b truy van thong tin,
trich xuat nhiém vu, xay dung bao cdo va
tham luan mot cach nhanh chong, chinh xac
va tiét kiém thoi gian.

Dic biét, nén tang duoc thiét ké van hanh
hoan toan trong mang ndi by, bao dam tinh
tur chu va an toan di liéu tuyét doi, khong phu
thudc vao ha tang dién toan dam may bén
ngoai. Pay la yéu t6 quan trong nhim gitr
virng an ninh, bdo mat thong tin cua Pang,
Nha nudc va cac don vi hanh chinh.

Lab nghién ctru vé
Cong nghé
Metaverse va
Chuyén doi sb Dai
hoc Pa Ning

S&, nganh,
xa, phuong

2026 - 2027




Viéc trién khai s& gop phan ning cao hiéu
qua xu ly van ban, giam tai cong viéc thu
cong, dong thoi ting cudng ning lyc phan
tich va hd tro ra quyét dinh cua lanh dao
thanh phd. Day ciing 14 m6 hinh diém c6 thé
nhan rong ra toan bo hé thdng chinh quyén,
cac s0, nganh, UBND xa/phuong va cac don
vi sy nghiép cong lap, phu hop vaéi dinh
huéng xay dung Pa Néng tré thanh trung tim
tri tué nhan tao cua khu vuc mién Trung —
Tay Nguyeén.

Ung dung tri tu¢ nhan tao dé
md phdéng, du bio kich ban
phat trién kinh té - x hoi thanh
phé, giai quyét cac bai toan yéu
ciu dic thu cua thanh phd dua
trén dit liéu thdng ké thanh phd

Ung dung tri tué nhan tao dé mo phong, dy
béo kich ban phat trién kinh té - x3 hoi thanh
phd, giai quyét cac bai toan yéu cau dic thu
ctia thanh pho dya trén dit ligu thong ké thanh
pho

Thdng ké thanh phé

2026 - 2028

1.2

Linh vuc Y té

Hé théng Tro 1y 40 hd tro doc
phim XQ, CT trong chan doan
hinh anh tai Bénh vién

Ung dung Al dé ho trg bac si chan doan hinh
anh doc két qua phim XQ, CT nham nang cao
tinh chinh xac, day du cua két qua.

SGY té

2026 - 2028

Hé¢ théng Tro 1y 40 hd tro quyét
dinh chan doan lam sang danh
cho béc si

Ung dung Al d¢ ho trg bac si ra quyét dinh
chan doan cac truong hop bénh ly trong lam
sang

S Y té

2026 - 2028

Ung dung tri tué nhan tao va
cac cong nghé thong minh
trong phong bénh, moi truong,
an toan thuc pham, dinh dudng
va phong chéng HIV/AIDS

Ung dung tri tué nhan tao (AI) va cac cong
nghé y té thong minh trong cong tac phong
bénh, quan Iy moi truong y té, an toan thuc
pham, dinh dudng va phong chéng
HIV/AIDS nham nang cao ning luyc giam sat,

SO Y té

2026 - 2028




canh bao som va hd tro ra quyét dinh kip thoi,
chinh xac.

Nghién ctou Ung dung tri tué
nhan tao phat hién phinh mach

Ung dung Al dé Xay dung duoc phan mém
trén nén tang website hoac Window c6 kha

4 Lo P .. o | ning chin doan ty dong truc tiép tai phinh S6 Y té 2026 - 2028
nao trén phim chuyp cat 16p vi ~ N ST
tinh mach mau ndo mach ndo tr file hinh anh chup cat 16p vi tinh
: ’ mach mau (CTA), d chinh xac 1én dén 80%.
w ) St dung AI Chatbot d€ tu van hanh chinh
Trién khai hé thong Chatbot | (lich kham, tai khdm, bao hiém), huéng dan
5 cham s6c va ho trg bénh nhan | ché d6 an uong — sinh hoat - udng thudc. SoY té 2026 - 2028
ung thu Chatbot hoat dong 24/7 giup giam tai nhan
vién y t€ va nang cao trai nghiém ngudi bénh.
He hong phanich hinh anh X- | B8 2 N K e (b, gan. ,
6 | quang, CT, MRI bing Al trong | 2" g cac benl ung thr (Puol, san, S6 Y té 2026 - 2028
2 . ndo...). Giup bac si phat hi¢n ton thuong sém
chan doan ung thu N S
va dé xuat xu 1y phu hop.
1 ing A pin i i | K104 08 o 116 i i 60 |
7 | bénh an dién tr dé dy bao tai | g o Dhat sau dieu i, phat uen nguy S Y té 2026 - 2028
Y . bién chung sém, gitp c4 nhan hoa ké hoach
phat va bién chirng ung thu <
cham soc.
Tu dong thu thap, chuan hoa va phan tich dir
Ung dung Al trong ghi nhan, | liéu tir cic co s& kham chita bénh, tir d6 hd
giam sat va phan tich dir liéu | trg xay dung h¢ thong ghi nhan bénh ung thu N i
8 bénh nhan ung thu trén dia ban cap thanh phé. Canh béo xu hudng gia ting, S Yt 2026 - 2028
thanh pho Ba Nang hd tro hoach dinh chinh sach phong ngtra va
diéu tri.
1.3 Linh vuc Gido duc va Dao tao
1 Hoc tap thich g c4 nhan hoa Ung dung AI ho tro day va hoc, theo doi | S¢ Gido duc va bao 2026 - 2028

tién d6 hoc tap cua hoc sinh qua hinh thirc

tao




mot kém mot, cung cap cho ting nguoi
tham gia nhitng phan hdi duoc ¢4 nhan hoa,
gi161 thiéu cho hoc sinh nhitng ndi dung hoc
tap phu hop hon bang cach phan tich nhirng
ky niang hoc tip va nhitng diém con thiéu
sot cua hoc sinh.

Dinh huéng nghé nghiép

Str dung Al phan tich, danh gia két qua hoc
tap, s¢ thich, muc ti€u cia hoc sinh va nhu
cau cua thi truong lao dong. Tir 46 dy doan
va tu van dinh huéng lya chon trudng, nghé
nghiép cho hoc sinh.

S¢ Giao duc va Bao
tao

2026 - 2028

Quan ly truong hoc thong
minh

Str dung AI dé phan tich thong tin hoc
sinh (két qua hoc tap, suc khoe hoc duong,
tam sinh 1y, nhu cau giai tri) nham duva ra
dé xuit nang cao hiéu qua hoc tap cho hoc
sinh.

S& Gido duc va Bao
tao

2026 - 2028

1.4

Linh viwrc Xdy dung, Giao thong

Van tdi

Quan ly giao thong

St dung Al dé phan tich dir liéu giao
théng, diéu chinh dén giao thong thong
minh nham giam thoi gian cho dén va tic
nghén giao thdng.

S¢ Xay dung

2026 - 2028

Du doéan va quén 1y tinh hinh
giao thdng

Dua trén dir li€u thu thap tir cac cam bién
va camera, Al giup dua ra du doan, canh
bao tinh hinh giao thong va dé xuét cac giai
phép tbi uu.

S¢ Xay dung

2026 - 2028

Hé thdng camera Al

Str dung hé théng camera giam sat tich hop
Al dé phat hién, canh bao cac hanh vi vi
pham (giao thong, an ninh trat tu...) phuc
vu Xt phat qua hinh anh; nhan dang, phan

S¢ Xay dung

Cong an
thanh pho

2026 - 2028




loai xe, truy vét. Phan tich hanh vi, dua ra
cac canh bao vé hanh vi bat thuong, dang
nghi ngd noi cong cong

Hé théng AI hd tro ra quyét
dinh thong minh trong linh vuc
Xay dung

Xay dyng hé théng quan 1y thong minh sir
dung tri tué nhén tao (AI) dé thu thap, xur
va phan tich dir li€u tir cdc van ban, tai li¢u
(van ban dén, van ban di, hd so sd hda, mot
ctra), cling nhu cac quy dinh phdp ludt lién
quan dén nganh Xay dung. T d6 hd tro ty
d6ng hoa cac cong viéc chuyén mon nhu tong
hop bao céo, phan cong nhiém vy, xay dung
ké hoach va theo ddi 19 trinh thyc hién

S¢ Xay dung

2026 - 2028

Xy dung mo hinh Al dé giai
quyét thu tuc dang ky kiém tra
nha nudc vé chat lugng san
pham, hang hoéa vat liéu xay
dung thudc trach nhiém quan
1y cua Bo Xay dung

Ty dong héa quy trinh xtr 1y ho so; phan tich
dir li€u va phat hién 161 sai; ho trg ra quyét
dinh nhanh, gitp cai thién dich vu cong

S¢ Xay dung

2026 - 2028

Nghién ctu phat trién giai
phap tich hgp BIM, GIS valoT
cho quan Iy thong minh ha ting
giao thong trén dia ban thanh
phé Pa Ning

Tich hop BIM, GIS, va IoT dé giam sat hiéu
qua du an xdy dung, phét trién mo hinh 3D,
xt 1y dir liéu khong gian va WEBGIS dé
phan tich dir liéu, du doan diéu kién co so ha
tang, t0i wu bao tri; d& xuat quan 1y ha tang
giao théng bang BIM, GIS va IoT: tao mo
hinh chi tiét, giam sat tién do, chat luong
bé“mg GIS, va dy doan, tdi wu van hanh, bao
tri qua IoT; nang cao ning luc quan 1y, diéu
hanh cho can bJ.

S¢ Xay dung

2026 - 2028

1.5

Linh viec Nong nghiép va Moi truong




Thu thap dir liéu mo1 truong, gia thé, dat
trong... théng qua hé théng cac cam bién vé
nhiét do, do am, anh sang, pH, EC... dé xay
dung bd co s& dir liéu va img dung tri tué

S& Nong nghiép va

! Quan 1y qud trinh canh tac nhan tao vao thyc hién phan tich, giam sat MOoi truong Xa, phutmg | 2026 - 2028
quan 1y qua trinh canh tac (t6i uvu héa nuée,
dinh dudng, thudc bao vé thyc vat va tu
dong hda qua trinh canh tac).
, ;A . .. | Ung dung trf tué nhan tao Al thu thap, phan . NTA A
o | Quan 1y sdu benh hai cdy | ;1 piih anh dé du bdo va ra quyét dinh | S0 Nong nghiepva s e | 2026 - 2028
trong A \ NI ST MOi truong
trong viéc phong trur sdu bénh hai cay trong.
Ung dung tri tué nhan tao Al trong giam sat
Quan ly qué trinh san xuat, | mdi truong nudi nhdt, giam sat moi trudng S& Néone nehicn vi
3 nudi trong trong linh vuc chan | nudc; quan ly thirc an; quan ly bénh va tu ng nghiep va Xa, phuong | 2026 - 2028
At o n . s b NN MOl truong
nudi, thiy san dong hoa trong qua trinh cho an, cham soc;
canh bao moi truong va ra quyét dinh xir 1y.
Ung dung Tri tué nhan tao (AI) dé phat
hién sém mat rimng: Xay duyng méi mé hinh
Ung dung tri tué nhan tao | hoc may (Machine Learning) hodc hoc sau
4 trf)ng l:{éo A Phét trién rfrr}g (DeeAp Lear’nin.gA) dé’ ph@P ticl} anh vé tirﬂ}, So N@Pg ng}liép va Xa, phuomg | 2026 - 2028
va phong chdy chita chay | tu dong phat hi¢n cac di€ém c6 nguy co mat MOi truong
rung thong minh ring v&i do chinh x4c cao hon, giam thiéu
canh bao gia va phat hién dugc cac thay doi
v61 dién tich nho.
11.6 Linh vwe Vin héa, Thé thao va Du lich
Heé thong hd tro giam sat va Ung dung Al d¢ danh gia ty dong mirc do hai
danh gia chat luong cac budi long cua nguoi dan va du khach trong budi 36 Vin hoa. The
1 biéu dién phuc vu du khéach va | biéu dién, ho trg nang cao chat lugng céc ’ 2026 - 2028

Nhan dan cta Nha hat Trung
Vuong

chuong trinh nghé thuat va chéat luong phuc
vu cua don vi: Al dé phan tich s6 luong

thao va Du lich
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khach dén Nha hat trong mdi chuong trinh,
danh gia trén tong s6 ghé ngdi/khach dén/sd
ve ban ra, phan tich ti 1¢ khach ra vé trong,
sau bu01 dién, két hop cac yéu td vé thoi gian,
thoi tiét, tinh chit chuwong trinh va d6 tudi cia
khan gia, tir d6 danh gia duoc thi hiéu cua
khan gia, mirc d6 phu hop, kha thi d6i voi
ting ké hoach t6 chirc chuong trinh nghé
thuat ctia Nha hat, tir 46 xu 1y, tong hop thong
tin, hd trg viéc xay dung cac chuong trinh
nghé thuat méi ciia Nha hat ngdy cang gan
v6i khan gid hon

Hé thong Al phén tich video
giam sat dé phat hién hanh vi
bat thuong (trdm cap, xam hai
hién vat) theo thoi gian thuc

Ung dung cong nghé Al dé dam bao cong tac
an ninh cho hién vat, ngin ngira mét cip, pha
hoai hodc xam hai hién vat trung bay.

Thé hién su chuyén nghiép, hién dai trong
cong tac bao vé tai san va khach tham quan

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028

Hé théng giam sat du lich
thong minh (giai doan 2)

- Xay dung hé thong phan cimg c6 kha ning
ghi hinh, luu trir dir liéu video/hinh anh; hé
thong duong truyen hinh anh tr hién truong
v€ trung tam diéu hanh/luu trir dit lidu;

- Hé thong phan tich nhan dang ddi tugng tir
co s& dit liéu ciia huéng dan vién, dua ra dé
xuat voi cac doéi tuong hoat dong du lich
khbng dung quy dinh.

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028

Ung dung cong nghé dé quan
1y khach tham quan tai ban dao
Son Tra

Trién khai hé thong quan 1y thong minh trén
ban dao Son Tra, ing dung cong ngh¢ nhan
dang, dinh vi, truy vét nhim nang cao hi¢u
qua cong tac quan ly, giam sat du khach tham

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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quan, ho trg cong tac tim kiém, ctru ho, clru
nan

Phan mém kiém soat phuong
tién va ngudi vao ra tai cac bai
tdm nudc ngot tai bai bién Pa
Ning

Ung dung chuyén d6i s, giam sat va nhan
dang thong qua cong nghé thong minh Al (tri
tué nhan tao: nhan dién khuoén mat, bién sd
xe....) mang lai sy chuyén nghiép vao trong
cong tac quan 1y cong

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

Ung dung Al dé nang cao trai
nghiém cua du  khéach,
marketing diém dén va quan tri
du lich bén viing

- C4 nhan hoéa trai nghiép du lich trén nén
tang Al (trg 1y 4o du lich thong minh; trg 1y
a0 Al da kénh 24/7 hd tro da ngdén ngi;
VR/AR; hd trg da ngon ngit trong cic hanh
trinh chuyén biét (am thyc, di san)

- Hé thng Distributed AI Agents lién két tap
trung va xa hoi hoa

- Marketing du lich thong minh va cham séc¢
du khach toan dién

- Phan tich thi trudng va du bao phat trién du
lich

- Mini IOC cho Du lich va IoT

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028

Hé thong kiém ké, bao quan,
phuc ché hién vat tich hop Al

- Tang tinh tu dong hoa qué trinh quan 1y,
kiém ké hién vat

- Phét hién sém céc nguy co c6 thé anh hudng
dén hién vat gop phan cha dong trong viée
bao quan hién vat nhu h¢ théng cam bién theo
doi moi truong (nhiét do, do am, anh sang...)
hodc viéc phat hién nhiing thai ddi nho trén
bé mait cua hién vat thong qua vi¢c phan tich
hinh anh hoic hé théng camera AL

- Hb tro trong cong tac phuc ché lai cac bd
phan bi thiéu (do lac khai quat, khao cd, mét

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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cép. ..) cua hién vat, Al s€ dua vao nguén dir
lidu dé phan tich va tai tao lai mé6 hinh 3D cua
b6 phan bj thiéu. M6 hinh ¢6 thé dugc in 3D
dé phuc vu kiém tra, trung bay hodc phuc ché
thue té (dac khuon...)

Xay dung mang luoi Al
Agents phan tan tai S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich, céc
don vi sy nghiép thudc So

- Ung dung cong nghé Al va khai thac dit lidu
16n (bigdata) dé xay dung hé thong chatbot
Al da ngdn ngit tich hop trén nhiéu nén tang
(kiosk, website, fanpage...) cia cac don vi,
dong vai tro nhu mot huéng dan vién sb tur
dong cua Bao tang, nha hat...

- Str dung tri tué nhan tao AI nhu mot chuyén
vién tu van thong tin qua dién thoai dudng
day nong, st dung trg ly 4o da ngobn ngir
(Anh, Han, Nhat, Trung, A Rap...), nhim
nang cao chat luong dich vu cung cap hd tro
thong tin cho du khach, déng thoi thu thip va
phan tich phan hoi du khach dé cai tién san
phém va dich vu.

- Tu dong tu van va hd trg du khach tra ciru
nhanh thong tin vé diém dén, hién vat, su
kién dang va s& dién ra, dich vu tham quan
(gid vé, gid mo cua, audioguide, duong di...)
- Piéu hudng tuyén tham quan va goi ¥ ca
nhan hoéa trai nghiém tham quan dya trén dix
liéu hanh vi nguoi dung, tir d6 nang cao chat
lwong phuc vu va truyén thong di san vin
héa, thé thao, du lich.

- Lam nén tang phat trién rong hon thanh
“Ung dung chatbot Al di san thanh phd Da

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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Néng”, lién két cac bao tang, di tich, va dich
vu du lich — van hoa thanh pho

Hé thdng thuyét minh tu dong
tich hop chatbot AI tai Bao
tang Di€u khac Cham

- Giai phap thuyét minh tu dong tmg dung
cong nghé dinh vi Beacon két hgp Al dé nang
cao chat luong trai nghiém tham quan tai Bao
tang Piéu khac Cham.

- Hé thdéng voi da ngdn ngit dugce tich hop,
cho phép nhan di¢n vi tri nguoi tham quan
mot cach chinh xac theo thoi gian thuc va tu
dong kich hoat ndi dung thuyét minh lién
quan dén hién vat hodc khu vyc ma khach
dang ding gan - hoan toan khong can cham,
khong can thao tac thu cong hay tim kiém
theo ma so.

- H¢ théng s¢ duoc tich hop chatbot Al dé
tra 1oi (bang giong n6i hodc vian ban) cau hoi
cua khach trong qua trinh tham quan

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028

10

Ung dung cong tim kiém tai
nguyén tap trung (discovery —
kham pha dir li¢u) tai Thu vién
Khoa hoc Tong hop

Cho phép théng qua 1 lan tim kiém trén rat
nhiéu ngudn tai nguyén bao gom

1. D@ liéu cua thu vién (bao goém ban in va
ban sd);

2. Dir li€u cua cac thu vién khac trén toan
cau;

3. Dit liéu tir cac ngudn truy cap md mién phi.
4. Dit liéu tir cac nha cung cap dit liéu 16n cua
thé gidi bao g@)m sach dién tr, tap chi dién tu,
bai bao...

Ung dung nay la dang dich vu str dung cong
nghé dién toan dam may (cloud-based), tri
tué nhan tao Al dé phan tich dir liéu va goi ¥

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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cho nguoi dung, dir liéu 16n (big data) vdi
khéi luong hang ty dau dir lidu. Ung dung
nay chay song song voi phan mém quan Iy
thu vién dang dung

11

Bao tang Da Ning thong minh
- Ung dung tri tu¢ nhan tao va
big data dé c4 nhan hoa trai
nghiém

- Hé thong cong nghé tmg dung Al nang cao
trai nghi€ém tham quan:

+ Thuyét minh tu dinh vi tich hop AL

+ Dich thuat thoi gian thuc sang nhiéu ngon
ngtr khac nhau;

+ Tro 1y 40 Al da nén tang tu van théng minh
dua trén nhu ciu va ca tinh cua khach, hd trg
ban vé online;

+ Robot dan dudng thong minh.

- Giai phap d6i méi hoat dong gido duc tai
bdo tang:

+ L&p hoc thuc té ao (VR Classroom);

+ Hanh trinh tham quan theo kich ban gido
duc dan bai robot hodc trg Iy 4o dugc xay
dung dya theo ngon ngit, d6 tudi, hanh vi va
s¢ thich cta tirng ca nhan;

+ Nén tang hoc tap sd tich hop: két ndi véi
truong hoc - bai tap tuong tac - kiém tra nhan
thurc.

- Hé théng van hanh thong minh va quan tri
dir ligu:

+ Camera giam sat thong minh nhan biét,
phan tich hanh vi cua khach;

+ Ung dung Big Data va Al vao phan tich
hanh vi tham quan dé t6i wu hoéa va phéan

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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luong théng minh khong gian trung bay tai
Bao tang;

+ Trién khai vé dién tir thong minh dé kiém
soat luu lwong, tich diém, phan nhém khach
va khai thac dir li€u phuc vy quan tri va ra
quyét dinh;

+ Quan ly ¢ vat, hién vat thong minh b'fmg
cong nghé RFID;

+ Dashboard van hanh theo thoi gian thyec.

12

Ung dung Al phuc vu thé thao
thanh tich tich cao, huan luyén,
dao tao van dong vién thanh
tich cao

- Néang cao hiéu qua huin luyén va thi dau:
Ung dung Al gitip phan tich dit liéu van dong
vién mot cach chinh xac va nhanh chéng (qua
cam bién, video, thiét bi theo ddi st khoe...),
tr d6 hd tro HLV xay dung gido an t6i v,
phat hién sai sot k¥ thuat va diéu chinh kip
thoi.

- C4 nhéan hoa chuong trinh huan luyén: Al
c6 thé thiét ké cac gido 4n huan luyén riéng
biét cho tung vén dong vién dwa trén thé
trang, chi s6 sinh hoc, hi¢u suét thi dau vacac
yéu t6 tam 1y — sinh 1y, tir d6 phat huy t6i da
tiém ning ca nhan.

- Phan tich d6i thu va chién thuat thi ddu: Hé
théng Al c6 kha ning phan tich dit liéu tran
d4u cua ddi tha, nhan dién diém manh — yéu,
tir d6 dé xuat chién thuat phu hop cho van
dong vién.

- Dy doan va phong ngira chan thuong: Al ¢6
thé du doan nguy co chin thuong thong qua
phan tich co hoc chuyén dong, khdi luong

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028
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van dong, thoi gian hoi phuc..., tir d6 dé xuat
bién phap phong ngira, dam bao thé luc lau
dai cho VDV.

- Ung dung trong phén tich tim ly — trang thai
thi dau Al gitip theo ddi trang thai tim 1y va
murc do tap trung cia VDV trude va trong khi
thi du, tr 46 HLV c6 thé diéu chinh cach
tiép cAn huén luyén, cdi thién tinh than thi
dau

13

Ung dung Al phuc vu thé thao
quan ching, Nhan dan tap
luyén thé thao, huéng dan tap
luyén cac mon thé thao, thong
tin tu vin vé cac dia diém tap
thé thao, cac su kién thé thao
va cac van dé khac lién quan
dén thé thao cho toan dan

- Khuyén khich va hd trg nguoi dan tap luyén
thé duc thé thao thuong xuyén Ung dung Al
dong vai trd nhu mot “huén luyén vién s6” ca
nhan, huéng dan bai tap phu hop theo do tudi,
thé trang, nhu cdu (giam cn, ting stc bén,
cai thién tim mach...), giip nguoi dan luyén
tap hiéu qua, an toan va khoa hoc.

- C4 nhan hoéa chuong trinh tap luyén cho
timg dbi tugng Al ¢ kha nang ty dong xay
dung gido an luyén tap phu hop vdi nguoi
cao tudi, tré em, nguoi thira can, ngudi lam
van phong, nguoi tap phuc héi sau bénh ly...
tir d6 gitip phd cap thé thao dén moi ting 16p
nhan dan.

- Huéng dan k¥ thuat, luat choi cac mén thé
thao pho bién Ung dung Al c6 thé giai thich
ky thuat, quy tic va meo choi clia cic mon
thé thao thong dung nhu bong da, cau long,
boi 101, yoga, gym... thong qua video 3D,
huéng dan twong tac bang giong ndi hodc
hinh anh.

S& Van hoa, Thé
thao va Du lich

2026 - 2028




17

- Tim kiém va gi6i thiéu dia diém tap luyén,
cdu lac bo thé thao A gitip nguoidan dé dang
tim kiém cac trung tdm thé duc, san choi thé
thao, cong vién co thlet bi tép luyén ngoai
troi, 10p hoc thé thao gan khu vye sinh song
— tir d6 tang kha nang tiép can va gin két
cong dong.

- Cap nhat thong tin sy kién thé thao, phong
trao thé thao quan chung Hé théng Al sé& tong
hop va c4 nhan hoa thong tin vé cac giai chay
bo, hoi thao dia phuong, ngay hoi thé thao
hoc sinh — sinh vién, nguoi lao dong, giup
ngudi dan dé dang tham gia va lan téa tinh
than thé thao.

- Gop phan xay dung x3 hoi khoe manh, vin
minh, phat trién toan dién - Ung dung Al vao
thé thao quan chung khong chi giup nguoi
dan ning cao strc khoe thé chit va tinh than,
ma con xay dung y thic ty rén luyén, gop
phﬁn thuc hién muc tiéu “Toan dan rén luyén
than thé theo guong Bac Hb vi dai”

Phat trien h¢ sinh thai khéi nghigp Al trién khai cic co ché, chinh sach thiic day phat trién, (mg dung Al

Xay dung nén tang Bén sao sd
do thi thong minh (Digital
Twin Platform) phuc vu quan
Iy va diéu hanh d6 thi Pa Ning

Nhiém vu tép trung xay dung va trién khai
nén tang ban sao s6 do thi thong minh
(Digital Twin Platform) nham tai hién toan
dién trang thai cua thanh phé trong khong
gian s, tir dia hinh, cong trinh xay dung, ha
tang k¥ thuat dén cac yeu t6 moi trudng, khi
hau va giao thong. Nén tang cho phép tich
hop dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, tao ra

Lab nghién ctru vé
Cong nghé
Metaverse va
Chuyén d6i s6 Dai
hoc Pa Nang

Phong
Chuyén d6i
50, Thanh
Uy Pa
Ning;
Cong an
thanh phd;
Phong

2026 - 2028
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mot khong gian dir lidu hop nhét, chuan hoa
va lién thong, phuc vu cong tac phan tich, mé
phong, du béo va hd tro ra quyét dinh.
Thong qua viéc ung dung tri tu¢ nhan tao,
nén tang s& cung cip cac cong cu phan tich
dir liéu 16n, mé phong cac kich ban phat trién
d6 thi, dy bao rui ro thién tai — ngap lut, tdi
wu hoa giao thong, cling nhu hd trg cong tac
quy hoach, cap phép xay dung va quan Iy tai
nguyén do thi. Ngoai ra, hé théng con tao
diéu kién dé ngudi dan va doanh nghiép tham
gia tuong tac tryc quan voi quy hoach va céc
du 4n phat trién, tir d6 ting tinh minh bach,
nang cao su dong thuin xa hoi va khuyén
khich d6i méi sang tao.

Viéc trién khai nén tang ban 520 s6 do thi
thong minh khong chi giai quyet cac thach
thirc thyc tién ciia Pa Nang vé ha tang, moi
truong va giao thong, ma con goép phan
khang dinh vai tro tién phong cia thanh phd
trong viéc ung dung cong nghé 161 “Made in
Vietnam” dé xay dung d6 thi thong minh, bén
vitng va c6 kha niang mé rong, két nbi lién
vung trong tuong lai.

CNTT, S¢o
KH&CN

Xay dyng mo hinh tng dung
Al phu hop v6i1 dinh hudng
phat trién cta thanh phé, dac
biét trong linh vuc hanh chinh

Tan dung Al dé nang cao hiéu qua quan ly
nha nuéc, chat luong dich vu cong, va van
hanh do6 thi thong minh; dinh hinh m6 hinh
ing dung Al phu hop véi chién luoc chuyen
d6i s6 qudc gia va dinh hudng phat trién kinh

S0 KH&CN

S&, nganh,
xa, phuong

2026 - 2030
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cong, do thi thong minh va
dich vu cong.

té - x4 hoi ciia thanh phd; tang tinh minh
bach, tu dong hoa, giam thoi gian va chi phi
xu 1y cong vigce.

1\ Pio tao va phat trién nhan luc Al
Trién khai tap huan, boi dudng T8 chite cac 160 tap hudn vé k¥ nine ¢ S&. noanh
1 | kién thic vé Al ca truc tiép va | , O ChC ¢4¢ 10p tap huan ve Xy nang ung S¢ KH&CN 0> 9NN, 1 5026 - 2028
X dung Al xa, phuong
truc tuyen
Noi dung ciia hop tic nham phét trién, ung
dung Al trong cac linh vyc uu tién cua thanh
pho (hanh chinh cong, d6 thi thong minh, y
Hop tac v6i NVIDIA, Google, | té, gido duc, san xuat,..); ting cudng nghién
Alibaba, Viettel, Marvell,... dé | ciru & d6i moi sang tao trong Al; xay dung S, nganh
2 mo  chuong  trinh Al | hé sinh thai Al vé nhan lyc — ha tang — dir So KH&CN ~ hue " | 2026 - 2030
Bootcamp, thuc tip sinh, thu | liéu — san pham; thiic day chuyén giao cong x4, piuong
hat ngudn nhan luc Al nghé va tri thirc gita thanh phd véi cac d6i
tac; thu hat ngudn nhan lyc vé Al thong qua
viéc phdi hop thué chuyén gia giai cac bai
toan 16n vé Al cta thanh phd.
V Cac linh vuc khac
Tu dong héa viée tu van, cung cap thong tin
va hudng dan thi tuc cho nha dau tu trong va
ngoai nudc; nang cao chét luong dich vu | Ban Quan Iy Khu
1 Ung dung, hé théng Chatbot | cong trong linh vuc xuc tién dau tu. Gidi | congnghé cao va 2026 - 2028

hd tro xtc tién dau tu tu dong

thiéu va hd tro cac nha dau tu, doanh nghiép
biét dén chinh sach wu dai dic thu cho linh
vuc vi mach ban dan, tri tué nhan tao trén dia
ban thanh phd Pa Ning

cac khu cong
nghiép PBa Nang
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Ung dung AI Chatbot két hop

Taora nén tang trai nghlem tuong tac ao gitp
ngudi dung d& dang tiép can thong tin vé Khu
Cong nghé thong tin tp trung, Cong vién
phan mém s 2 bang hinh anh 360 do két hop

VR360 gidi thi¢u Khu Cong dbi thoai ty nhién qua AI Chatbot. HS tro S6 KH&CN 2026 - 2028
vién phan mém s 2 Pa Nang | quang ba mdi truong dau tu trong thanh phd

mot cach sinh dong va hi¢u qua nham thac

day hé sinh thai vi mach ban dan, tri tué nhan

tao trén dia ban thanh phd Pa Ning

- X4y dung hé thong giam sat va danh gia strc

khée ran san ho ty dong.
Giam sét, cac ran san ho tai ;alilhlilé E;e;agzng oy nhdn di¢n va phan loai Pai hoc Pa Nang
thanh pho Da Nang tmg dung | v o "4 0o pin @8 sb thé hién thé tich, do | SO L2l nguyenva 2026 - 2028
cong ngh¢ thi gidc may tinh. Moi truong

phu, d6 da dang hé sinh thai ran san ho.
- Pé xuét giai phap quan 1y hiéu qua va bao
ton.
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