
 

 

UBND THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc  

Số:           /SKHCN-CNTT 

V/v đề xuất danh mục các bài toán lớn về 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số thành phố 

Đà Nẵng, ngày        tháng 5 năm 2025                    

 

Kính gửi: Ủy ban nhân dân thành phố Đà Nẵng 

 

Thực hiện Công văn số 2318/UBND-KT ngày 19/4/2025 của UBND thành 

phố về việc liên quan đến các bài toán lớn về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 

và chuyển đổi số, Sở Khoa học và Công nghệ (KH&CN) kính báo cáo như sau: 

1. Thông tin về nhiệm vụ danh mục các bài toán lớn về khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 

a) Ngày 01/4/2025, Chính phủ ban hành Nghị quyết số 71-NQ/CP về sửa đổi, 

bổ sung cập nhật Chương trình hành động của Chính phủ về thực hiện Nghị quyết số 

57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; trong đó Chính phủ giao Bộ ngành, 

địa phương chủ trì nhiệm vụ “Công bố danh mục các bài toán lớn về khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của đất nước để các doanh nghiệp công 

nghệ số Việt Nam tham gia giải quyết”. 

Kết quả của nhiệm vụ này là các bài toán được công bố trên Cổng Thông tin 

điện tử của bộ, ngành, địa phương. Thời gian thực hiện: Hằng năm. 

b) Ngày 16/4/2025, Bộ KH&CN có Công văn số 873/BKHCN-CNCNTT gửi 

Bộ, ngành địa phương để hướng dẫn triển khai và yêu cầu hoàn thành nhiệm vụ này 

(đăng thông tin các bài toán lớn trên Cổng Thông tin điện tử) trước ngày 28/5/2025; 

đồng thời gửi Bộ KH&CN để kết nối, hỗ trợ các doanh nghiệp công nghệ số Việt 

Nam phối hợp, tham gia giải quyết. 

2. Công tác triển khai xây dựng danh mục các bài toán lớn về khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thành phố Đà Nẵng 

a) Ngày 28/4/2025, Sở KH&CN đã có Công văn số 858/SKHCN-CNTT 

hướng dẫn và đề nghị các sở, ban, ngành, địa phương thực hiện đăng ký các bài toán 

lớn về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; gửi Sở KH&CN tổng 

hợp, báo cáo UBND thành phố trước 13/5/2025. Tuy nhiên, đến hết ngày 13/5/2025, 
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Sở KH&CN chỉ nhận được phản hồi của Sở Tư pháp nhưng Sở Tư pháp không đăng 

ký bài toán lớn. 

b) Trên cơ sở thông tin về các nhiệm vụ, chương trình đã được các sở, ban, 

ngành, địa phương đăng ký để triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi số quốc gia, Sở KH&CN đã chọn lọc và dự thảo danh mục các bài 

toán lớn về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thành phố Đà 

Nẵng; và đã có Công văn số 1099/SKHCN-CNTT ngày 13/5/2025 gửi các sở, ngành 

rà soát, cho ý kiến; hoặc đăng ký bổ sung các bài toán lớn. 

Đến ngày 20/5/2025, Sở KH&CN đã nhận được phản hồi của 11 cơ quan (danh 

sách các văn bản tại Phụ lục I kèm theo); trong đó có 04 cơ quan đăng ký gồm: Sở 

Khoa học và Công nghệ, Sở Xây dựng, Sở Nội vụ và Ban quản lý các Khu công nghệ 

cao và các Khu công nghiệp Đà Nẵng. 

c) Sở KH&CN đã tổng hợp hoàn thiện dự kiến danh mục các bài toán lớn về 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đáp ứng các tiêu chỉ, yêu 

cầu theo hướng dẫn của Bộ KH&CN (Công văn số 873/BKHCN-CNCNTT ngày 

16/4/2025) để trình UBND thành phố tại Phụ lục II kèm theo. 

3. Kiến nghị và đề xuất 

Để kịp thời triển khai, hoàn thành nhiệm vụ Chính phủ giao tại Nghị quyết số 

71-NQ/CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung cập nhật Chương trình 

hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, đồng thời để huy 

động nguồn lực từ doanh nghiệp tham gia giải quyết các bài toán lớn về khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố, Sở KH&CN kính đề 

xuất UBND thành phố: 

a) Xem xét thống nhất 11 bài toán lớn về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi số của thành phố Đà Nẵng đợt 1 (tại Phụ lục I kèm theo); và ký 

duyệt văn bản để Bộ KH&CN tổng hợp theo hạn 28/5/2025  

(Dự thảo văn bản được gửi kèm theo). 

b) Chỉ đạo các cơ quan, địa phương tiếp tục triển khai các nhiệm vụ sau: 

- Cổng thông tin điện tử thành phố thực hiện đăng tải danh sách các bài toán 

lớn về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố Đà 

Nẵng trên Cổng thông tin điện tử thành phố. 
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- Các sở ban ngành (cơ quan đề xuất các bài toán lớn) chủ trì tiếp nhận, giải 

thích, làm rõ các bài toán lớn cho các doanh nghiệp (trong trường hợp các doanh 

nghiệp liên hệ trao đổi, đề nghị làm rõ và hợp tác giải quyết bài toán). 

- Các sở ban ngành, địa phương tiếp tục nghiên cứu, đăng ký đề xuất các bài 

toán lớn; gửi về Sở KH&CN tổng hợp, báo cáo UBND thành phố (thực hiện thường 

xuyên trong năm). 

- Sở KH&CN chủ trì tổng hợp, điều phối việc triển khai các bài toàn lớn về 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố Đà Nẵng; kịp 

thời báo cáo UBND thành phố xem xét, chỉ đạo. 

(Dự thảo văn bản được gửi kèm theo). 

Sở Khoa học và Công nghệ kính báo cáo UBND thành phố xem xét, chỉ đạo./. 

Nơi nhận:      

- Như trên; 

- VP UBND TP (để biết); 

- Giám đốc Sở (báo cáo); 

- Lưu: VT, CNTT.QM 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trần Ngọc Thạch 

 

 



 

 

Phụ lục I 

DANH SÁCH CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ ĐĂNG KÝ BÀI TOÁN LỚN VỀ 

KHOA HỌC, CÔNG NGHỆ, ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG  

(Kèm theo Công văn số       /SKHCN-CNTT ngày    tháng 5 năm 2025 của Sở Khoa 

học và Công nghệ) 

 

TT Cơ quan Số văn bản Tên bài toán 

1 Sở Khoa học và 

Công nghệ 

Đăng ký 03 bài toán 

2 Ban quản lý Khu 

công nghệ cao và 

các khu công 

nghiệp 

Công văn số 1145/BQL-QLMT-

KHCN&UT ngày 13/5/2025 

Đăng ký 01 bài 

toán 

3 Sở Xây dựng Công văn số 3820/SXD-VP ngày 

20/5/2025 

Đăng ký 6 bài toán 

4 Sở Nội vụ Công văn số 2133/SNV-VP ngày 

21/5/2025 

Đăng ký 01 bài 

toán 

5 Sở Tư pháp Công văn số 1667/STP-TTVP 

ngày 08/5/2025; Công văn số 

1802/STP-TTVP ngày 21/5/2025 

Không đăng ký 

6 Chi cục Hải quan 

Khu vực XII 

Công văn số 434/HQLV12-CNTT 

ngày 13/5/2025; Công văn số 

496/HQLV12-CNTT ngày 

19/5/2025 

Không đăng ký 

7 Văn phòng 

UBND TP 

Công văn số 2289/VP-HCTH ngày 

15/5/2025 

Không đăng ký 

8 Chi cục Thuế Khu 

vực XII 

Công văn số 1030/CCTKV.XII-

DLRR ngày 16/5/2025 

Không đăng ký 

9 Chi cục Thống kê 

Đà Nẵng 

Công văn số 202/CCTK-TCHC 

ngày 20/05/2025  

Không đăng ký 

10 UBND quận 

Thanh Khê 

Công văn số 1170/UBND-

PVHKHTT ngày 21/5/2025 

Không đăng ký 

11 Thanh tra thành 

phố 

Công văn số 593/TTTP-VP ngày 

21/5/2025 

Không đăng ký 

12 UBND quận Ngũ 

Hành Sơn 

Công văn số 1568/UBND-

VHKHTT ngày 21/5/2025 

Không đăng ký 



 

 

Phụ lục II 

DANH MỤC CÁC BÀI TOÁN LỚN VỀ KHOA HỌC, CÔNG NGHỆ, ĐỔI MỚI SÁNG TẠO VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG  

(Kèm theo Công văn số       /SKHCN-CNTT ngày    tháng 5 năm 2025 của Sở Khoa học và Công nghệ) 

 

TT 
Cơ quan 

đề xuất 
Tên bài toán Căn cứ, sự cần thiết Kết quả cần đạt được 

1 
Sở Xây 

dựng 

Số hóa và 

hình thành cơ 

sở dữ liệu cấp 

phép xây 

dựng toàn 

thành phố 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia;. 

- Quyết định số 950/QĐ-TTg 

ngày 01/8/2018 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Đề án phát 

triển đô thị thông minh bền vững 

Việt Nam giai đoạn 2018 - 2025 

và định hướng đến năm 2030. 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt "Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 

2030"; 

- Quyết định số 1492/QĐ-

UBND ngày 17/7/2023 của Chủ 

tịch UBND thành phố ban hành 

kế hoạch quản trị và phát triển hạ 

tầng dữ liệu thành phố Đà Nẵng 

Xây dựng và đưa vào sử dụng Phần mềm thẩm định, cấp 

phép xây dựng tích hợp Hệ thống số hóa cơ sở dữ liệu hồ 

sơ công trình và nhà ở riêng lẻ trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng phù hợp với định hướng chủ trương chính sách về 

chuyển đổi số của thành phố, đồng thời đáp ứng được nhu 

cầu ngày càng cao của người dân về số hóa thủ tục hành 

chính, thúc đẩy quá trình xử lý hồ sơ, minh bạch và hiệu 

quả, góp phần xây dựng thành phố Đà Nẵng trở thành một 

đô thị thông minh 
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đến năm 2025, định hướng đến 

năm 2030; 

- Quyết định số 653/QĐ-UBND 

Ngày 28/02/2025 của UBND 

thành phố về việc ban hành kiến 

trúc ứng dụng CNTT, chuyển 

đổi số ngành Xây dựng. 

2 
Sở Xây 

dựng 

Hệ thống trợ 

lý ảo hỗ trợ 

giải quyết thủ 

tục hành 

chính 

- Nghị quyết số 68-NQ/TW ngày 

04/5/2025 của Bộ Chính trị về 

phát triển kinh tế tư nhân 

- Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 

26/3/2025 của Chính phủ về 

chương trình cắt giảm, đơn giản 

hóa TTHC liên quan đến hoạt 

động sản xuất, kinh doanh năm 

20250 và 2026. 

Trong đó: mục tiêu năm 2025: 

Cắt giảm, đơn giản hoá ngay thủ 

tục hành chính liên quan đến 

hoạt động sản xuất, kinh doanh 

bảo đảm bãi bỏ ít nhất 30% điều 

kiện đầu tư kinh doanh không 

cần thiết; giảm ít nhất 30% thời 

gian giải quyết của các thủ tục 

hành chính, 30% chi phí tuân thủ 

thủ tục hành chính. 

- Kế hoạch số 106/KH-UBND 

ngày 11/4/2025 của UBND 

thành phố về thực hiện Nghị 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để thực hiện các nội 

dung sau: 

1.  Kết nối hệ thống cơ sở dữ liệu của các ngành để tìm 

kiếm thông tin dữ liệu của công dân có liên quan đến 

việc tham mưu xử lý TTHC. 

2.  Phân tích dữ liệu theo đề nghị của tổ chức, công 

chức, đối chiếu với các quy định hiện hành từ các văn 

bản, hướng dẫn của cơ quan trung ương, bộ, ngành; 

văn bản của UBND thành phố hoặc cấp có thẩm quyền 

liên quan đến TTHC để tư vấn, đề xuất hướng xử lý. 

3.  Dự thảo kết quả TTHC và trình phê duyệt trên cơ 

sở ý kiến kiểm tra, xét duyệt của chuyên viên xử lý. 
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quyết số 66/NQ-CP ngày 

26/3/2025 của Chính phủ 

3 
Sở Xây 

dựng 

Hệ thống AI 

hỗ trợ ra 

quyết định 

thông minh 

trong lĩnh 

vực Xây 

dựng 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Nghị quyết số 06-NQ/TW ngày 

24/01/2022 của Bộ Chính trị về 

quy hoạch, xây dựng, quản lý và 

phát triển bền vững đô thị Việt 

Nam đến năm 2030, tầm nhìn 

đến năm 2045; 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt “Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 

2030”; 

- Quyết định số 950/QĐ-TTg 

ngày 01/8/2018 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Đề án phát 

triển đô thị thông minh bền vững 

Việt Nam giai đoạn 2018 - 2025 

và định hướng đến năm 2030. 

1. Tự động hóa quy trình xử lý văn bản và dữ liệu, giảm 

tải công việc thủ công, tăng tốc độ xử lý thông tin, đảm 

bảo tính nhất quán trong tiếp nhận, phân loại và xử lý 

văn bản, hồ sơ. 

2. Nâng cao chất lượng công tác tổng hợp, báo cáo và 

ra quyết định nhanh, chính xác theo từng lĩnh vực quản 

lý; cung cấp cơ sở dữ liệu phục vụ điều hành, theo dõi 

và đánh giá hiệu quả công việc. 

3. Tối ưu hóa việc phân công nhiệm vụ và xây dựng kế 

hoạch, ứng dụng AI trong đề xuất, phân bổ công việc 

theo đúng lĩnh vực chuyên môn, giảm trùng lặp, nâng 

cao hiệu suất làm việc của cán bộ, công chức. 

4. Hình thành nền tảng quản lý thông minh, thúc đẩy 

chuyển đổi số toàn diện, tạo bước đột phá trong công 

tác quản lý ngành Xây dựng; là tiền đề để mở rộng ra 

các lĩnh vực hạ tầng, giao thông, quy hoạch, đô thị và 

quản lý đô thị thông minh. 

5. Tăng cường tính minh bạch, truy xuất và hiệu quả 

quản lý dữ liệu ngành đảm đảm thông tin được lưu trữ, 

truy xuất, chia sẻ hiệu quả giữa các đơn vị, phục vụ công 

tác thanh tra, kiểm tra, phối hợp liên thông và cải cách 

thủ tục hành chính. 

4 
Sở Xây 

dựng 

Ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo 

để hỗ trợ lập 

văn bản thẩm 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

1. Phần mềm cần tạo ra văn bản thẩm định, giấy phép 

xây dựng theo đúng mẫu tại quy định của Nghị định số 

175/2024/NĐ-CP. Ngoài ra, trong trường hợp mẫu có 
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định báo cáo 

nghiên cứu 

khả thi đầu tư 

xây dựng, 

giấy phép xây 

dựng 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Dự án Xây dựng Phần mềm 

thẩm định, cấp phép xây dựng 

tích hợp Hệ thống số hóa cơ sở 

dữ liệu hồ sơ công trình và nhà ở 

riêng lẻ trên địa bàn thành phố 

Đà Nẵng do Sở Xây dựng đề 

xuất đã được Hội đồng nhân dân 

thành phố thông qua tại Nghị 

quyết số 20/NQ-HĐND ngày 

26/4/2025 về bổ sung danh mục 

dự án chuẩn bị đầu tư kết hoạch 

vốn đầu tư công trung hạn giai 

đoạn 2021-2025 và năm 2025. 

Trong nội dung đề xuất dự án có 

nội dung xây dựng phần mềm 

cấp phép xây dựng, trong đó sẽ 

sử dụng dữ liệu từ các văn bản 

thẩm định, giấy phép trước đây, 

mẫu văn bản thẩm định, mẫu 

giấy phép xây dựng trong Nghị 

định số 175/2024/NĐ-CP, thông 

tin từ tờ trình, thuyết minh dự án 

do người nộp hồ sơ cung cấp… 

để để huấn luyện phần mềm tạo 

ra văn bản thẩm định báo cáo 

nghiên cứu khả thi đầu tư xây 

dựng, giấy phép xây dựng. 

thay đổi do quy định được cập nhật, phần mềm có thể 

thay đổi để tạo ra mẫu tương ứng. 

2. Hỗ trợ cho chuyên viên của UBND phường, xã trong 

công tác thẩm định, cấp giấy phép xây dựng sau khi 

sáp nhập. 
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5 
Sở Xây 

dựng 

Xây dựng 

bản sao số 

(Digital 

Twins) cho 

hạ tầng đô thị 

- Nghị quyết số 136/2024/QH15 

ngày 26/6/2024 của Quốc hội về 

tổ chức chính quyền đô thị và thí 

điểm một số cơ chế, chính sách 

đặc thù phát triển thành phố Đà 

Nẵng. 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Công văn số 5717-CV/TU 

ngày 16/01/2025 của BTV 

Thành ủy Đà Nẵng về việc triển 

khai Nghị quyết số 57-NQ/TW 

ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị 

- Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 

17/6/2021 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ thành phố về chuyển 

đổi số trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030; 

- Quyết định số 2870/QĐ-

UBND ngày 28/8/2021 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về 

việc ban hành Đề án Chuyển đổi 

số trên địa bàn thành phố Đà 

1. Hệ thống bản sao số tích hợp (Digital Twin 

Platform) tái hiện trực quan toàn bộ hiện trạng hạ tầng 

kỹ thuật đô thị trên nền 3D/GIS, cho phép giám sát theo 

thời gian thực. 

2. Cơ sở dữ liệu số chuyên ngành về hạ tầng đô thị được 

chuẩn hóa, thống nhất, liên thông với các hệ thống quản 

lý khác của thành phố (đô thị thông minh, một cửa điện 

tử…). 

3. Hỗ trợ mô phỏng - phân tích - dự báo cho phép đánh 

giá tác động, tối ưu hóa phương án đầu tư, vận hành và 

bảo trì công trình hạ tầng kỹ thuật đô thị. 

4. Nền tảng dùng chung phục vụ phối hợp liên ngành 

nâng cao hiệu quả ra quyết định và giám sát xã hội. 

5. Hạ tầng dữ liệu số nền tảng phục vụ chuyển đổi số 

toàn diện trong lĩnh vực quản lý đô thị, từng bước xây 

dựng đô thị thông minh - chính quyền số ngành xây 

dựng. 

6. Chức năng cập nhật dữ liệu, trao đổi thông tin giữa 

các đơn vị quản lý hạ tầng theo phân cấp (UBND các 

phường, xã, Sở, ngành): 

- Các đơn vị thường xuyên cập nhật cơ sở dữ liệu thuộc 

phân cấp quản lý. 

- Chức năng báo cáo định kỳ về hạ tầng đô kỹ thuật 

hoặc đột xuất khi có yêu cầu của cơ quan trung ương, 

UBND cấp tỉnh. 

Lưu ý: phạm vi xây dựng hạ tầng kỹ thuật trên cơ sở 

phạm vi quản lý của UBND thành phố Đà Nẵng sau 

khi sáp nhập với UBND tỉnh Quảng Nam 
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Nẵng đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030; 

6 
Sở Xây 

dựng 

Thiết bị tự 

hành “tuần 

tra”, đánh giá 

hư hỏng hạ 

tầng kỹ thuật 

- Nghị quyết số 136/2024/QH15 

ngày 26/6/2024 của Quốc hội về 

tổ chức chính quyền đô thị và thí 

điểm một số cơ chế, chính sách 

đặc thù phát triển thành phố Đà 

Nẵng. 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Công văn số 5717-CV/TU 

ngày 16/01/2025 của BTV 

Thành ủy Đà Nẵng về việc triển 

khai Nghị quyết số 57-NQ/TW 

ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị 

- Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 

17/6/2021 của Ban Chấp hành 

Đảng bộ thành phố về chuyển 

đổi số trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030; 

- Quyết định số 2870/QĐ-

UBND ngày 28/8/2021 của 

UBND thành phố Đà Nẵng về 

việc ban hành Đề án Chuyển đổi 

- Ứng dụng các thành tựu của cuộc CMCN 4.0 vào 

công tác quản lý, điều hành trên các lĩnh vực thuộc 

phạm vi phụ trách; 

- Giúp các lực lượng tuần tra kiểm soát ghi nhận tình 

hình nhanh chóng và chính xác hơn, giảm thiểu các thao 

tác thủ công. 

- Giảm số lượng nhân sự phục vụ công tác tuần tra, kiểm 

soát trên các tuyến đường, từ đó cắt giảm chi phí nhân 

công phục vụ công tác tuần tra, kiểm soát; 

- Kịp thời phát hiện, triển khai phương án xử lý các vi 

phạm hoặc sự cố về hạ tầng kỹ thuật.  
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số trên địa bàn thành phố Đà 

Nẵng đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030; 

7 Sở Nội vụ 

Ứng dụng AI 

hỗ trợ người 

dân, doanh 

nghiệp thực 

hiện dịch vụ 

hành chính 

công tại 

Trung tâm 

phục vụ hành 

chính công 

cấp xã của 

thành phố Đà 

Nẵng 

- Nghị quyết số 136/2024/QH15 

ngày 26/6/2024 của Quốc hội về 

tổ chức chính quyền đô thị và thí 

điểm một số cơ chế, chính sách 

đặc thù phát triển thành phố Đà 

Nẵng. 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 

01/4/2025 của Chính phủ về sửa 

đổi, bổ sung cập nhật Chương 

trình hành động của Chính phủ 

triển khai Nghị quyết số 57-

NQ/TW; 

- Quyết định số 127/QĐ-TTg 

ngày 26/01/2024 của Thủ tướng 

Chính phủ ban hành Chiến lược 

quốc gia về nghiên cứu, phát 

triển và ứng dụng Trí tuệ nhân 

tạo đến năm 2030; 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 

- Hỗ trợ đăng ký xếp hàng tự động và hẹn giờ từ xa 

thông qua mã QR Code Online thời gian thực (thời 

gian tiếp nhận tại quầy). Mục đích để người dân tổ 

chức có thể theo dõi lượt xếp hàng, tiến độ, quá trình 

xử lý hồ sơ tại quầy từ xa; tiết kiệm được thời gian và 

chi phí đi lại khi đến Trung tâm phục vụ hành chính 

công. Đồng thời hệ thống sẽ gắn với việc khảo sát hài 

lòng trực tuyến trong quá trình tiếp nhận và trả kết quả. 

Hệ thống sẽ bao gồm nhiều tính năng tiện ích cụ thể 

như: 

+ Vé điện tử: giúp người dân theo dõi lượt xếp hàng 

trực tuyến theo thời gian thực được hiển thị trên khi lấy 

số thứ tự. Những thông tin tổ chức/công dân có thể theo 

dõi: số thứ tự hiện tại, số lượt còn chờ, thời gian ước 

tính được phục vụ, danh sách đang xếp hàng, danh sách 

hẹn giờ đề có thể theo dõi từ xa mà không cần chờ đợi 

trực tiếp tại Bộ phận một cửa 

+ Hẹn giờ trực tuyến: cho phép tổ chức công dân có 

thể đặt lịch hẹn trước để chủ động sắp xép thời gian 

làm việc 

+ Kênh thông báo nhắc nhở: ngoài VÉ ĐIỆN TỬ, VÉ 

HẸN GIỜ hệ thống tích hợp nhiều kênh thông báo chủ 

động đến người dân thông qua màn hình trung tâm tivi, 

hệ thống nhắn tin sms dịch vụ công, hệ thống email 
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Chính phủ phê duyệt "Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 

2030. 

thành phố, hệ thống ZALO của thành phố hoặc hệ 

thống của Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã 

(từng đơn vị). 

+ Lấy số nhanh: ngoài các chức năng công nghệ mới 

hệ thống vẫn giữ cách truyền thống dành cho các cô 

chú, anh chị người lớn tuổi không rành công nghệ hoặc 

không có thiết bị thông minh vẫn có thể lấy số nhanh 

một cách đơn giản. 

+ Thực hiện chính sách ưu tiên trong tiếp nhận và trả 

kết quả thủ tục hành chính: Theo đó, phần mềm cũng 

cung cấp cho cán bộ, công chức một cửa có cơ chế xác 

nhận đối với người thuộc diện ưu tiên triển khai thực 

hiện tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính theo 

Thông báo số 76/TB-UBND ngày 30/9/2024 của Chủ 

tịch UBND thành phố, cụ thể hỗ trợ thương binh, bệnh 

binh, người cao tuổi, phụ nữ mang thai, người khuyết 

tật khi đến giao dịch không phải xếp hàng, chờ tới lượt. 

+ Bảng điện tử công khai: được đăng tải công khai trên 

website tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã 

của thành phố Đà Nẵng giúp người dân trước khi đến 

Trung tâm đã có thể theo dõi được lượt xếp hàng từ xa 

của tất cả các quầy để thuận tiện sắp xếp thời gian giao 

dịch khi số lượng khách được theo dõi liên tục đồng bộ 

với khách tại tại Trung tâm phục vụ hành chính công 

cấp xã. 

+ Tích hợp trả cứu thủ tục hành chính và đánh giá cán 

bộ, công chức: Tra cứu thông tin về thủ tục hành chính, 
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yêu cầu giấy tờ, và các bước thực hiện trực tuyến. Cho 

phép đánh giá cán bộ công chức sau mỗi lần giao dịch, 

góp phần nâng cao chất lượng phục vụ. 

và nhiều cức năng thông minh khác như tự tính toán 

lượt chờ thời gian để cảnh báo cán bộ dừng nhận khách 

giúp cảnh báo được cho công dân biết trước, đồng thời 

các chức năng giới hạn lượt lấy số tránh được việc lấy 

số hộ giữ chỗ nhưng không có nhu cầu thực tế và nhiều 

chức năng,… 

- Hỗ trợ kê khai và đơn giản hoá nội dung, rút ngắn 

thời gian hoàn thành hồ sơ thủ tục hành chính. 

Theo đó, Hệ thống sẽ giải quyết được vấn đề phát sinh 

hiện nay trên thực tiễn liên quan đến việc kê khai các 

mẫu đơn, theo đó có nhiều mẫu đơn có rất nhiều trường 

thông tin phức tạp mà người dân, tổ chức không biết 

kê khai hoặc không thể điền thông tin; dẫn đến việc 

phải vào quầy và hướng dẫn rất lâu; vừa ảnh hưởng đến 

công tác tiếp nhận, vừa kéo dài thời gian tiếp nhận một 

bộ hồ sơ.  

Mô hình mới này hỗ trợ tính năng tính hợp AI trong 

khi lấy số thứ tự xếp hàng hoặc hẹn giờ từ xa khi lựa 

chọn thủ tục để xếp hàng tự động hệ thống sẽ hỗ trợ 

việc kê khai các mẫu đơn và các trường thông tin được 

nhập từ người dân thông qua việc ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo; theo đó người dân, tổ chức chỉ cần kê khai các 

trường thông tin dữ liệu cơ bản theo liệt kê, các dữ liệu 

này sẽ tự động điền vào các trường thông tin ô tương 
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ứng theo từng mẫu đơn và được lưu trữ trên hệ thống, 

trong quá trình triển khai sẽ lựa chọn các lĩnh vực khó, 

mẫu đơn phức tạp để ưu tiên triển khai như đất đai; xây 

dựng; đăng ký kinh doanh… 

Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong đầu vào quá 

trình tiếp nhận hồ sơ sẽ là giải pháp lớn trong việc nâng 

cao sự hài lòng người dân, tổ chức, khắc phục được 

tình trạng hồ sơ ùn ứ hiện nay trong khâu tiếp nhận 

(đặc biệt kê khai các mẫu đơn lien quan đến đất đai 

thuế xây dựng…) trước khi nộp tại một cửa; giải quyết 

được bài toán đơn giản hoá trong quá trình hướng dẫn 

kê khai thông qua trí tuệ nhân tạo AI. Các dữ liệu sẽ 

được lưu trữ trên hệ thống và được trích xuất trong 

những lần giao dịch tiếp theo. 

- Hệ thống tích hợp Chatbot AI giúp hướng dẫn tư vấn 

người dân thực hiện các thủ tục một cách chính xác, 

tiết kiệm thời gian chi phí đi lại của công dân, tổ chức 

cũng như của cán bộ hướng dẫn, đồng thời gắn với việc 

điều hướng đến hệ thống dịch vụ công trực tuyến để 

khuyến khích người dân thực hiện hiệu quả các giải 

pháp trực tuyến. Khi tích hợp thì hệ thống có thể hoạt 

động 24/7 phục vụ liên tục người dân ngay cả ngoài 

giờ hành chính giúp tiếp kiệm nhân lực, tiết kiệm chi 

phí vận hành. 

8 

Ban quản 

lý Khu 

công nghệ 

cao và các 

Triển khai hệ 

thống quản 

lý, giám sát 

môi trường 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị về về 

đột phá phát triển khoa học, công 

Thiết lập hệ thống IoT giám sát chất lượng nước thải 

tất cả doanh nghiệp trong Khu công nghệ cao Đà Nẵng, 

cho phép: 

- Cảnh báo tự động khi có sự cố vượt chuẩn. 
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khu công 

nghiệp 

thông minh 

tại Khu CNC 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số quốc gia; 

- Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 

01/4/2025 của Chính phủ về sửa 

đổi, bổ sung cập nhật Chương 

trình hành động của Chính phủ 

triển khai Nghị quyết số 57-

NQ/TW; 

- Quyết định số 127/QĐ-TTg 

ngày 26/01/2024 của Thủ tướng 

Chính phủ ban hành Chiến lược 

quốc gia về nghiên cứu, phát 

triển và ứng dụng Trí tuệ nhân 

tạo đến năm 2030; 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt "Chương 

trình Chuyển đổi số quốc gia đến 

năm 2025, định hướng đến năm 

2030 

- Quản lý, vận hành hiệu quả hệ thống thu gom nước 

thải. 

- Báo cáo môi trường trực tuyến cho Ban Quản lý, đơn 

vị vận hành nhà máy và doanh nghiệp. 
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Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Công viên 

Khoa học và 

Công nghệ 

Đà Nẵng 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị; 

- Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 

16/01/2017 của Bộ Chính trị; 

Xây dựng Công viên khoa học nhằm tạo không gian 

cho các doanh nghiệp nghiên cứu, sản xuất, phát triển 

công nghệ; kết hợp tham quan du lịch, học tập, giải trí, 

trải nghiệm thực tế quá trình phát triển của các loại sản 

phẩm công nghệ hiện đại của thế giới. Bao gồm: 

- Không gian nghiên cứu, thử nghiệm công nghệ mới, 

công nghệ chiến lược: lĩnh vực trí tuệ nhân tạo, công 
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- Quyết định số 376/QĐ-TTg 

ngày 04/5/2024 của Thủ tướng 

Chính phủ; 

nghệ sinh học, công nghệ lượng tử, bán dẫn, năng 

lượng nguyên tử và các công nghệ chiến lược khác. 

- Không gian cho doanh nghiệp sản xuất, phát triển 

sản phẩm; thu hút doanh nghiệp nước ngoài, địa 

phương. 

- Không gian trình diễn công nghệ; mô phỏng và trình 

diễn bản sao số của thành phố,… 

- Không gian sinh sống, làm việc của  chuyên gia, nhà 

khoa học. 

- Khu hạ tầng Trung tâm dữ liệu, Trung tâm tính toán 

hiệu năng cao,…. 

Khu giải trí công nghệ cao. 
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Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo 

và tự động 

hóa quy trình 

trong thực thi 

công vụ 

- Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 

22/12/2024 của Bộ Chính trị. 

- Nghị quyết số 136/2024/QH15 

ngày 26/6/2024 của Quốc hội; 

- Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 

01/4/2025 của Chính phủ. 

- Quyết định số 127/QĐ-TTg 

ngày 26/01/2024 của Thủ tướng 

Chính phủ; 

- Quyết định số 749/QĐ-TTg 

ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 

Chính phủ 

Triển khai ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và tự động 

hóa quy trình robot (RPA) trong thực thi công vụ của 

cán bộ công chức viên chức thành phố Đà Nẵng, giúp 

từng bước tự động tự động hóa, tối ưu hóa quy trình xử 

lý công việc, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính; giúp 

rút ngắn thời gian xử lý, nâng cao hiệu suất làm việc, 

tăng mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp. 
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Sở Khoa 

học và 

Công nghệ 

Xây dựng 

mạng 

Blockchain 

- Quyết định số 1236/QĐ-TTg 

ngày 22/10/2024 ban hành 

Chiến lược quốc gia về ứng 

dụng và phát triển công nghệ 

chuỗi khối (blockchain) đến 

Xây dựng mạng Blockchain phù hợp với tiêu chuẩn, 

thông lệ quốc tế, thử nghiệm các sản phẩm tài sản số, 

NFT… phục vụ chính quyền và hình thành Trung tâm 

tài chính quốc tế tại Đà Nẵng 
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năm 2025, định hướng đến năm 

2030. 
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