UBND THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sb: 1235 /[SKHCN-CNTT Pa Nang, ngay 22 thang 5 nam 2025

V/v d& xuét danh muc céc bai toan 16n vé
khoa hoc, cong ngh¢, d61 mai sang tao va
chuyén doi so thanh pho

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phé Pa Nang

Thuc hién Cong van sé 2318/UBND-KT ngay 19/4/2025 ctia UBND thanh
phé vé viéc lién quan dén cac bai toan 16n vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi s, S Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) kinh bao cdo nhu sau:

1. Thong tin vé nhiém vu danh muc cic bai toan lé6m vé khoa hoc, cong
nghé, doi mai sang tao va chuyén doi so

a) Ngay 01/4/2025, Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 71-NQ/CP vé sira doi,
b sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu vé thuc hién Nghi quyét so
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia; trong d6 Chinh phi giao B nganh,
dia phuong chu tri nhiém vu “Céng bo danh muc cdc bai todn I6n vé khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so cia ddt nwée dé cac doanh nghiép coéng
nghé sé Viét Nam tham gia gidi quyét”.

Két qua ctia nhiém vu nay 1a cac bai toan duoc cong bd trén Cong Théng tin
dién tir cua bg, nganh, dia phuong. Thoi gian thuc hién: Héng nam.

b) Ngay 16/4/2025, Bo KH&CN c6 Cong van sd 873/BKHCN-CNCNTT gui
B0, nganh dia phuong dé hudng din trién khai va yéu cau hoan thanh nhiém vu nay
(dang thong tin cac bai toan 16n trén Cong Thong tin dién tir) trudc ngay 28/5/2025;
ddng thoi giri BO KH&CN dé két ndi, hd trg cac doanh nghiép cong nghé sb Viét
Nam phdi hop, tham gia giai quyét.

2. Cong tac trién khai xdy dung danh muc cic bai toan 16n vé khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sé thanh pho Pa Ning

a) Ngay 28/4/2025, S KH&CN di c6 Cong vian s6 858/SKHCN-CNTT
huéng dan va dé nghi cac sd, ban, nganh, dia phuong thue hién dang ky cac bai toan
16n vé khoa hoc, cong nghg, ddi mai sang tao va chuyén ddi sb; gt S6 KH&CN téng
hop, bao cao UBND thanh phd trudc 13/5/2025. Tuy nhién, dén hét ngay 13/5/2025,
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S KH&CN chi nhan dugc phan hoi cia S& Tu phap nhung S& Tu phap khong ding
ky bai toan 1on.

b) Trén co s& thong tin vé cac nhiém vu, chuong trinh d3 dugc cac sd, ban,
nganh, dia phuong dang ky dé trién khai thyuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia BO Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang
tao va chuyén ddi sb qué)c gia, SO KH&CN da chon loc va du thdo danh muc cac bai
toan 1én vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i sb thanh phd Da
Nang; va da co6 Cong van sd 1099/SKHCN-CNTT ngay 13/5/2025 gui cac so, nganh
ra soat, cho y kién; hodc dang ky bo sung cac bai toan 16n.

Pén ngay 20/5/2025, S6 KH&CN di nhan dugc phan hoi ctia 11 co quan (danh
sach cac van ban tai Phu luc I kém theo); trong d6 c6 04 co quan ding ky gdm: SO
Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Xay dung, S& Noi vu va Ban quan 1y cac Khu cong nghé
cao va cac Khu cong nghiép Da Néng.

¢) So KH&CN di tong hop hoan thién dy kién danh muc céac bai toan 16n vé
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi sd dap Gmg cac tiéu chi, yéu
cau theo hudng din cia Bo KH&CN (Cong van s6 873/BKHCN-CNCNTT ngay
16/4/2025) dé trinh UBND thanh phé tai Phu lyc II kém theo.

3. Kién nghi va dé xuat

Pé kip thoi trién khai, hoan thanh nhiém vu Chinh phu giao tai Nghi quyét sb
71-NQ/CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu vé sira d6i, bo sung cap nhat Chuong trinh
hanh dong caa Chinh phil thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, dong thoi dé huy
dong ngudn luc tir doanh nghiép tham gia giai quyét cac bai toan 16n vé khoa hoc,
cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén doi s6 ctia thanh phd, S& KH&CN kinh dé
xuat UBND thanh pho:

a) Xem xét thong nhat 11 bai toan 16n vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén ddi sb cua thanh phd Pa Nang dot 1 (tai Phu luc I kém theo); va ky
duyét van ban dé BO KH&CN tong hop theo han 28/5/2025

(Du thao van ban duoc guri kem theo).

b) Chi dao cac co quan, dia phuong tiép tuc trién khai cac nhiém vu sau:

- Cong thong tin dién tir thanh phd thyuc hién ding tai danh sach cic bai toan
16n vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sb cua thanh phé ba
Néng trén Cong thong tin dién tir thanh phd.
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- C4c s ban nganh (co quan dé xudt cic bai toan 16n) chu tri tiép nhén, giai
thich, lam rd cac bai toan 16n cho cac doanh nghiép (trong truong hop cac doanh
nghiép lién hé trao doi, dé nghi 1am rd va hop tac giai quyet bai toan).

- Céc s6 ban nganh, dia phuong tiép tuc nghién ctru, dang ky dé xudt cac bai
toan 10n; giri vé S& KH&CN tdng hop, bao cao UBND thanh phé (thuc hién thuong
xuyén trong nam).

- S¢ KH&CN chu tri tong hop, diéu phdi viée trién khai cac bai toan 16n vé
khoa hoc, cong nghé, d61 mai sdng tao va chuyén ddi sb cua thanh pho Pa Nang; kip
thoi bado cdo UBND thanh phé xem x€t, chi dao.

(Du thao van ban dwoc gui kem theo).
S& Khoa hoc va Cong nghé kinh bao cdo UBND thanh phb xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- VP UBND TP (dé biét);
- Giam dbc S¢ (bao céo);
- Luu: VT, CNTT.QM

Trén Ngoc Thach



Phu luc I

DANH SACH CAC CO QUAN, DON VI PANG KY BAI TOAN LON VE
KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI SANG TAO VA CHUYEN POI SO

(Kém theo Céng van sé

THANH PHO PA NANG
/SKHCN-CNTT ngay
hoc va Cong nghé)

thang 5 nam 2025 cua So Khoa

TT Co quan S6 vin ban | Tén bai toan
1 |S6 Khoa hoc va Pang ky 03 bai toan
Cong nghé
2 | Ban quan Iy Khu | Cong vin s6 1145/BQL-QLMT- | Pang ky 01 bai

cong nghé cao va | KHCN&UT ngay 13/5/2025 toan
cac khu cong
nghiép
3 | S¢ Xay dung Cong van s6 3820/SXD-VP ngay | Ping ky 6 bai toan
20/5/2025
4 | S6Ngivu Cong van sb 2133/SNV-VP ngay | Pang ky 01 bai
21/5/2025 toan
5 | S6 Tu phép Cong vin s6 1667/STP-TTVP | Khong dang ky
ngdy 08/5/2025; Cong van sb
1802/STP-TTVP ngay 21/5/2025
6 | Chi cuc Hai quan | Cong vin s6 434/HQLV12-CNTT | Khong dang ky
Khu vyc XII ngdy 13/5/2025; Cong van sb
496/HQLV12-CNTT ngay
19/5/2025
7 | Van phong | Cong vin s 2289/VP-HCTH ngay | Khong dang ky
UBND TP 15/5/2025
8 | Chicuc Thué Khu | Céng van sé 1030/CCTKV.XII- | Khong ding ky
vue XII DLRR ngay 16/5/2025
9 | Chi cuc Thong ké | Cong vian s6 202/CCTK-TCHC | Khong dang ky
Pa Ning ngay 20/05/2025
10 | UBND quan | Céong van s 1170/UBND- | Khong ding ky
Thanh Khé PVHKHTT ngay 21/5/2025
11 | Thanh tra thanh | Cong van sé 593/TTTP-VP ngay | Khong dang ky
phd 21/5/2025
12 | UBND quan Ngii [ Cong van s 1568/UBND- | Khong ding ky
Hanh Son VHKHTT ngay 21/5/2025




Phu luc 11

DANH MUC CAC BAI TOAN LON VE KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI SANG TAO VA CHUYEN POI SO
THANH PHO PA NANG
/SKHCN-CNTT ngay thang 5 nam 2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

(Kém theo Céng van sé

dung  toan
thanh pho

ngay 03/6/2020 cuia Thu tudng
Chinh phu phé duyét "Chu:orng
trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim
2030";

- Quyét dinh s6 1492/QPb-
UBND ngay 17/7/2023 cta Chu
tich UBND thanh phd ban hanh
ké hoach quan tri va phat trién ha
tang dit liéu thanh phd Pa Ning

TT (c':l(g g:;:l Tén bai toan Cin ctt, sw can thiét Két qua can dat dwoc
- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i sb quoc gia;.
- Quyét dinh sb 950/QD-TTg
lé%izho 1ﬁi/2gégd§ugt géué;uoﬁli Xay dyng va dua vao st dung Phﬁg mém tham dinh, cép
S& hoa v | tribn do thi thong min bin vimg | PPEP XY dung tich hop HE thong s6 hoa co 5o di ligu ho
. \ o Hthons & so  cong trinh va nha ¢ riéng 1€ trén dia ban thanh pho ba
hinh thanh co'| Viet Nam giai dqan 2018 - 2025 Néng phu hop véi dinh hudng chi truong chinh sach vé
S¢  Xay | s¢ dit lidu cép | va dinh huéng dén nam 2030. & pht P & &
1 L A "X o4 X chuyen d6i s6 cua thanh phé, dong thoi dap timg dugc nhu
dung phep xay | - Quyet dinh so6 749/QDb-TTg

cau ngay cang cao cua nguoi dan vé s6 hoa thu tuc hanh
chinh, thiic day qua trinh xtr Iy hd so, minh bach va hiéu
qué, gop phan xay dyng thanh phd Pa Neclng trd thanh mot
do thi thong minh




dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

- Quyét dinh s6 653/QDP-UBND
Ngay 28/02/2025 cuia UBND
thanh phd vé viéc ban hanh kién
tric tmg dung CNTT, chuyén
d6i s6 nganh Xay dung.

So
dung

Xay

Hé thbng tro
Iy 40 hd tro
giai quyét tha
tuc hanh
chinh

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 ctia Bo Chinh trj vé
phat trién kinh té tu nhan

- Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cta Chinh phu vé
chuong trinh cat giam, don gian
héa TTHC lién quan dén hoat
dong san xuét, kinh doanh nim
20250 va 2026.

Trong dé: muc tiéu nam 2025:
Cat giam, don gian hoa ngay thi
tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh
bao ddm bdi b6 it nhat 30% diéu
kién dau tu kinh doanh khong
can thiét; gidm it nhat 30% thoi
gian gidi quyét cla cac thi tuc
hanh chinh, 30% chi phi tudn thu
thu tuc hanh chinh.

- Ké hoach s6 106/KH-UBND
ngay 11/4/2025 cua UBND
thanh phd vé thuc hién Nghi

Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) dé thuc hién céac ndi
dung sau:

1. Két ndi hé théng co s¢ dir liu cua cac nganh dé tim
kiém thong tin dit liéu cua cong dan cé lién quan dén
viéc tham muu xtr ly TTHC.

2. Phan tich dir liéu theo dé nghi cua to chirc, cong
chtrc, ddi chiéu véi cac quy dinh hién hanh tir cac van
ban, huéng dan cua co quan trung uong, b, nganh;
van ban cua UBND thanh pho hodc cap co tham quyén
lién quan dén TTHC dé tu van, dé xuat huéng xir 1y.

3. Du thao két qua TTHC va trinh phé duyét trén co
sO ¥ kién kiém tra, xét duyét ctia chuyén vién xu 1y.




quyét s6 66/NQ-CP
26/3/2025 ciia Chinh phu

ngay

So
dung

Xay

Hé thong Al
hd

tro ra
quyét  dinh
thong minh
trong linh
vuc Xay
dung

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cia B Chinh tri vé& vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi moi sang tao va chuyén
doi sd quoc gia;

- Nghi quyét s6 06-NQ/TW ngay
24/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé
quy hoach, xay dung, quan ly va
phat trién bén viing d6 thi Viét
Nam dén nam 2030, tdm nhin
dén nam 2045;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim
20307,

- Quyét dinh s6 950/QD-TTg
ngay 01/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét D¢ an phat
trién d6 thi thong minh bén viing
Viét Nam giai doan 2018 - 2025
va dinh huéng dén nim 2030.

1. Tu dong hoa quy trinh xur Iy van ban va dir li¢u, giam
tai cong viéc thu cong, tang tdc do xur 1y thong tin, dam
bao tinh nhat quan trong tiép nhan, phan loai va xir ly
van ban, hd so.

2. Nang cao chét luong cong tac tong hop, bao cao va
ra quyét dinh nhanh, chinh xac theo ting linh vuc quan
ly; cung cap co so dit liéu phuc vu diéu hanh, theo ddi
va danh giad hiéu qua cong viéc.

3. Tbi uu hoa viéc phan cong nhiém vu va xay dung ké
hoach, tmg dung Al trong dé& xuét, phan bo cong viéc
theo dung linh vuc chuyén moén, giam trung 1ap, nang
cao hiéu suit 1am viéc cua can bo, cong chirc.

4. Hinh thanh nén tang quan 1y thong minh, thuc day
chuyén doi so toan dién, tao budc dot pha trong cong
tac quan ly nganh Xay dyng; la tién dé dé mo rong ra
cac linh vuc ha tang, giao thong, quy hoach, do thi va
quan ly d6 thi thong minh.

5. Tang cudng tinh minh bach, truy xuét va hiéu qua
quan ly dir liéu nganh dam dam thong tin duoc luu trit,
truy xuét, chia sé hiéu qua gitra cac don vi, phuc vu cong
tac thanh tra, kiém tra, phdi hop lién thong va cai cach
thu tuc hanh chinh.

S&
dung

Xay

Ung dung tri
tué nhan tao
dé ho tro 1ap
van ban tham

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngéy
22/12/2024 cua }36 Chinh tri vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong

1. Phan mém can tao ra van ban tham dinh, gidy phep
xay dung theo diing mau tai quy dinh ctia Nghi dinh s6
175/2024/ND-CP. Ngoai ra, trong trudng hop mau co




dinh bao cao
nghién clu
kha thi dau tu
xdy  dung,
gidy phép xay
dung

ngh¢, doi moi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia;

- Dy an Xay dung Phan mém
tham dinh, cap phép xay dung
tich hop Hé thong s6 hoa co sé
dir liéu ho so cong trinh va nha &
riéng 1é trén dia ban thanh phd
Pa Ning do So Xay dung dé
xuat di duoc Hoi déng nhan dan
thanh phé thong qua tai Nghi
quyét s6 20/NQ-HPND ngay
26/4/2025 vé bd sung danh muyc
dy 4n chuén bi dau tu két hoach
von dau tu cong trung han giai
doan 2021-2025 va nam 2025.
Trong ndi dung dé xuét dy an co
ndi dung xay dung phin mém
cap phép xdy dung, trong do s&
st dung dir li€u tir cdc van ban
tham dinh, gidy phép trudc day,
mau van ban thAm dinh, mau
gidy phép xay dung trong Nghi
dinh s6 175/2024/ND-CP, théng
tin tur tO trinh, thuyét minh dy an
do nguoi nop hd so cung cap
dé dé huan luyén phan mém tao
ra van ban thdm dinh béo cao
nghién ctru kha thi dau tu xay
dung, gidy phép xdy dung.

thay ddi do quy dinh duoc cap nhat, phén mém co thé
thay d6i dé tao ra mau tuong tng.

2. Ho trg cho chuyén vién cia UBND phuong, xi trong
cong tac tham dinh, cap gidy phép xay dung sau khi
sap nhap.




SG
dung

Xay

Xay  dung
ban sao sd
(Digital

Twins) cho
ha ting d6 thi

- Nghi quyét sb 136/2024/QH15
ngdy 26/6/2024 cua Qudc hoi vé
t6 chirc chinh quyén d6 thi va thi
diém mot s6 co ché, chinh sach
dic thu phat trién thanh phd Pa
Nang.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi moi sang tao va chuyén
doi s6 qudc gia;

- Coéng vin sd 5717-CVITU
ngay 16/01/2025 cua BTV
Thanh ty Pa Nang vé viéc trién
khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
17/6/2021 ciia Ban Chap hanh
Pang bo thanh phd vé chuyén
d6i so trén dia ban thanh phd Da
Néng dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2870/QP-
UBND ngay 28/8/2021 cua
UBND thanh phd Pa Nang vé
viéc ban hanh P& an Chuyén doi
sO trén dia ban thanh phd Da

1. Hé théng ban sao s6 tich hop (Digital Twin
Platform) tai hién tryc quan toan bd hién trang ha téng
k¥ thuat do thi trén nén 3D/GIS, cho phép giam sat theo
thoi gian thyc.

2. Co so dit liéu sb chuyén nganh vé ha tﬁng do thi duoc
chuan héa, théng nhat, lién thong véi cac hé théng quan
Iy khéac cta thanh phé (d6 thi thong minh, mot cira dién
tu...).

3. Hd trg md phong - phan tich - du bao cho phép danh
gia tic dong, toi uu héa phuong an dau tu, van hanh va
bao tri cong trinh ha tang k¥ thuat do thi.

4. Nén tang dung chung phuc vu phéi hop lién nganh
nang cao hiéu qua ra quyet dinh va giam sat xa hoi.

5. Ha tang dir liéu s nén tang phuc vu chuyén d6i sb
toan dién trong linh vyc quan ly d6 thi, tung budc xay
dung d6 thi théng minh - chinh quyén sé nganh xay
dung.

6. Chirc nang cap nhat dir liéu, trao doi thong tin gitra
cac don vi quan 1y ha tang theo phan cap (UBND cac
phuong, xa, S&, nganh):

- Cac don vi thuong xuyén cap nhat co s dir li¢u thude
phan cap quan 1y.

- Chirc nang bao cdo dinh ky vé ha tang d6 k¥ thuat
hodc dot xuat khi ¢6 yéu cu ciia co quan trung wong,
UBND cip tinh.

Luu y: pham vi xdy dung ha ting ky thudt trén co sé
pham vi quén Iy ciia UBND thanh phé Pa Ning sau
khi sap nhdp voi UBND tinh Qudang Nam




N,fmg dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

So
dung

Xay

Thiét bi tu
hanh  “tuan
tra”, danh gia
hu hong ha
tang k¥ thuat

- Nghi quyét sb 136/2024/QH15
ngdy 26/6/2024 ctia Qudc hoi vé
t6 chirc chinh quyén d6 thi va thi
diém mét sé co ché, chinh sach
dic thu phat trién thanh pho Pa
Nang.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ciia B Chinh tri vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia;

- Céng vin sd 5717-CVITU
ngay 16/01/2025 cua BTV
Thanh ty Pa Néang vé viéc trién
khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri

- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
17/6/2021 cua Ban Chép hanh
Pang bo thanh phd vé chuyén
d6i so trén dia ban thanh phd Da
Néng dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 2870/Qb-
UBND ngay 28/8/2021 cua
UBND thanh phd Pa Nang vé
viéc ban hanh D& an Chuyén d6i

- Ung dung céac thanh tyu cua cugc CMCN 4.0 vao
cong tac quan ly, diéu hanh trén cac linh vuc thudc
pham vi phu trach;

- Giup cac luc luong tuan tra kiém soat ghi nhan tinh
hinh nhanh chéng va chinh xac hon, giam thiéu cac thao
tac thu cong.

- Giam sb lugng nhan su phuc vu cong tac tuan tra, kiém
Soat trén cac tuyén duong, tir d6 cat giam chi phi nhan
cong phuc vu cong tac tuén tra, kiém soat;

- Kip thoi phat hién, trlen khai phuong an xtr ly céc vi
pham hoic sy ¢6 vé ha tang k¥ thuat.




s6~ trén dia ban thanh phé Pa
Nang dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

S& Noi vu

Ung dung Al
hd trg ngudi
dan, doanh
nghi¢p thuc
hién dich vu
hanh  chinh
cong tai
Trung tam
phuc vu hanh
chinh  cong
cép xd cua
thanh phd Pa
Ning

- Nghi quyét sb 136/2024/QH15
ngdy 26/6/2024 cia Qudc hoi vé
t6 chirc chinh quyén do thi va thi
diém mét sé co ché, chinh sach
dic thu phat trién thanh phd Pa
Nang.

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia B§ Chinh trj vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phu vé stra
doi, bd sung cap nhat Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu
trién khai Nghi quyét sd 57-
NQ/TW,

- Quyét dinh sd 127/QD-TTg
ngay 26/01/2024 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Chién lugc
qubc gia vé nghién ctru, phat
trién va tmg dung Tri tué nhan
tao dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 cua Thu tudng

- Hb trg dang ky xép hang ty dong va hen gio tir xa
thong qua ma QR Code Online thoi gian thyc (thoi
gian tiép nhan tai quiy). Muc dich dé nguoi dan to
chue ¢6 thé theo ddi lugt xép hang, tién do, qua trinh
xur 1y ho so tai quay tir xa; tiét kiém duoc thoi gian va
chi phi di lai khi dén Trung tam phuc vy hanh chinh
cong. Pong thot he thong s& gan v6i viée khao sat hai
1ong tryc tuyén trong qua trinh tiép nhan va tra két qua.
Hé thong s& bao gdm nhiéu tinh ning tién ich cu thé
nhu:

+ Vé dién ti: giup ngudi dan theo ddi luot xép hang
tryc tuyén theo thoi gian thyc dugc hién thi trén khi lay
s6 thir tu. Nhitng thong tin t6 chirc/cong dan ¢ thé theo
ddi: s6 thr tu hién tai, s6 luot con cho, thoi gian udc
tinh dugc phuc vu, danh sach dang xép hang, danh sach
hen gio dé co thé theo ddi tir xa ma khong can cho doi
tryc tiép tai B phan mot cira

+ Hen gid truc tuyén: cho phép t6 chuc cong dan co
thé dat lich hen trudc dé chit dong sip xép thoi gian
lam viéc

+ Kénh thong bao nhac nhd: ngoai VE PIEN TU, VE
HEN GIO hé thng tich hop nhiéu kénh thong bao chil
dong dén nguoi dan thong qua man hinh trung tim tivi,
hé théng nhén tin sms dich vu cong, h¢ théng email




Chinh phu phé duyét "Chu’O’ng
trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén

nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

thanh pho, h¢ thong ZALO cia thanh phd hodc hé
thong cua Trung tdam phuc vu hanh chinh cong cap xa
(ttrng don vi).

+ L&y s6 nhanh: ngoai céc chirc ning cong nghé mai
hé théng van giit cach truyén théng danh cho céc ¢o
chu, anh chi ngudi 16n tudi khong ranh cong nghé hoac
khong c6 thiét bi thong minh van c6 thé 1y s6 nhanh
mot cach don gian.

+ Thyc hién chinh sach wu tién trong tiép nhan va tra
két qua tha tuc hanh chinh: Theo d6, phan mém ciing
cung cap cho can b, cong chirc mot ctra ¢ co ché xac
nhan ddi véi nguoi thude dién wu tién trién khai thuc
hién tiép nhan va tra két qua tha tyc hanh chinh theo
Théng béo s6 76/TB-UBND ngay 30/9/2024 cta Chu
tich UBND thanh pho cu thé hd tro thuong binh, bénh
binh, nguoi cao tudi, phu ni mang thai, nguoi khuyét
tat khi dén giao dich khong phai xép hang, cho téi luot.

+ Bang dién tir cong khai: dugc dang tai cong khai trén
website tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong cap x4
ctia thanh ph6 Pa Nang gitip nguoi dan trude khi dén
Trung tim di c6 thé theo ddi duoc lugt xép hang tir xa
clia tat ca cac quay dé thuan tién sap xép thoi gian giao
dich khi sb luong khach duoc theo ddi lién tuc dong bo
voi1 khach tai tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cép Xa.

+ Tich hop tra clru thu tuc hanh chinh va danh gia can
b0, cong chirc: Tra clru thong tin vé thi tuc hanh chinh,




yéu cau gidy t0, va cac budc thuc hién tryc tuyén. Cho
phép danh gid can bg cong chirc sau moi lan giao dich,
g6p phan nang cao chat lugng phuc vu.

va nhiéu clric ning thong minh khac nhu ti tinh toan
luot cho thot gian dé canh bao can bo dung nhan khach
gitip canh bao duogc cho cong dan biét trude, ddng thoi
cac chirc nang gidi han luot 1§y sb tranh dugc viéc 1§y
s6 ho giit chd nhung khong ¢6 nhu cau thyc té va nhiéu
chtrc nang,...

- HO tro ké khai va don gian hoa ndi dung, rat ngan
thot gian hoan thanh ho so thu tuc hanh chinh.

Theo d6, Hé thong s& giai quyét duoc van dé phat sinh
hién nay trén thyc tién lién quan dén viéc ké khai cac
mau don, theo d6 ¢6 nhiéu mau don c6 rit nhiéu truong
thong tin phirc tap ma nguoi dan, t6 chirc khong biét
ké khai hodc khong thé dién thong tin; dan dén viéc
phai vao quay va hudéng dan rat 1au; vira anh huong dén
cong tac tiép nhan, vira kéo dai thoi gian tiép nhan mot
bo hé so.

Mo hinh méi nay h5 tro tinh nang tinh hgp Al trong
khi 13y so thir tu Xep hang hodc hen gio tir xa khi lya
chon thu tuc dé x€p hang tu dong hé thong s& hd trg
viéc ke khai cac mau don va cac truong thong tin duoc
nhap tir nguoi dan thong qua viée mg dyng tri tu¢ nhan
tao; theo d6 nguoi dan, to chic chi can ké khai cac
truong thong tin dit 1i€u co ban theo liét ké, cac dit liéu
nay s& ty dong dién vao cac truong thong tin & tuong
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g theo timg mau don va duoc luu trit trén hé thong,
trong qua trinh trién khai s& lya chon cac linh vuc kho,
mau don phirc tap dé uu tién trién khai nhu dét dai; xay
dung; dang ky kinh doanh...

Viéc tmg dung tri tué nhén tao (AI) trong dau vao qua
trinh tiép nhan ho so sé& 1a giai phap 16n trong viéc nang
cao sy hai long nguoi dan, t6 chirc, khic phuc duogc
tinh trang hd so Un @ hién nay trong khau tiép nhan
(dic biét ké khai cac mau don lien quan dén dat dai
thué xay dung...) trudc khi ndp tai mot cira; giai quyét
duoc bai toan don gian hoa trong qua trinh huéng dan
ké khai thong qua tri tu¢ nhan tao Al. Cac dir li¢u sé&
duoc luu trir trén hé théng va duoc trich xuét trong
nhimng lan giao dich tiép theo.

- Hé thdng tich hop Chatbot Al gitip huéng dan tu van
nguoi dan thuc hién céac thu tuc mot cach chinh xac,
tiét kiém thoi gian chi phi di lai cia cong dan, t6 chuc
cling nhu cua can bo hudng dan, dong thoi gan vai viée
diéu hudng dén hé thong dich vu cong truc tuyén dé
khuyen khich nguoi dan thuc hién hi€u qua cac giai
phap truc tuyén. Khi tich hop thi hé thong c6 thé hoat
dong 24/7 phuc vu lién tuc nguoi dan ngay ca ngoai
gid hanh chinh gitp tiép kiém nhan luc, tiét kiém chi
phi van hanh.

Ban quan
ly  Khu
cong nghé
cao va cac

Trién khai hé
thdng  quéan
ly, giam sat
moi  truong

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua BY Chinh tri vé vé
dot pha phat trién khoa hoc, cong

Thiét 1ap hé thong IoT giam sat chat lugng nudc thai
tat ca doanh nghiép trong Khu cong nghé cao Pa Ning,
cho phép:

- Canh béo ty dong khi c6 su ¢ vuot chuén.
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khu céng
nghiép

thdng minh
tai Khu CNC

ngh¢, doi moi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia;

- Nghj quyét s6 71/NQ-CP ngay
01/4/2025 ctia Chinh phu vé sira
d6i, bo sung cap nhat Chuong
trinh hanh dong cuia Chinh phu
triéen khai Nghi quyét s6 57-
NQ/TW;

- Quyét dinh s6 127/Qb-TTg
ngay 26/01/2024 cta Thu tuéng
Chinh phu ban hanh Chién luoc
quoc gia vé nghién ciru, phét
trién va tmg dung Tri tué nhan
tao dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét "Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén

nam 2025, dinh huéng dén nim
2030

- Quan ly, van hanh hiéu qua hé thong thu gom nudc
thai.
- Bdo c4o méi trudng truc tuyén cho Ban Quan 1y, don
vi van hanh nha may va doanh nghiép.

S6 Khoa
hoc va
Cong nghé

Cong  Vién
Khoa hoc va
Cong nghé
Da Ning

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri;
- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cua Bo Chinh tri;

Xay dung Cong vién khoa hoc nham tao khéng gian
cho céc doanh nghiép nghién ctu, san xuat, phat trién
cong nghé; két hop tham quan du lich, hoc tap, giai tri,
trai nghiém thuc té qua trinh phat trién cua cac loai san
pham c6ng nghé hién dai caa thé gisi. Bao gom:

- Khdng gian nghién ctu, tht nghiém cong nghé mai,
cdng nghé chién luge: linh vuc tri tué nhan tao, cong
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- Quyét dinh s6 376/Qb-TTg
ngay 04/5/2024 cua Thu tudng
Chinh phu;

nghé sinh hoc, céng nghé lugng tir, ban dan, ning
lugng nguyén ti va cac cong nghé chién luge khac.

- Khdng gian cho doanh nghiép san xuét, phat trién
san pham; thu hat doanh nghiép nuéc ngoai, dia
phuong.

- Khéng gian trinh dién céng ngh¢; mo phong va trinh
dién ban sao s6 cua thanh phd,...

- Khdng gian sinh séng, 1am viéc cua chuyén gia, nha
khoa hoc.

- Khu ha ting Trung tdm dix liéu, Trung tdm tinh toan
hiéu nang cao,....

Khu giai tri cong nghé cao.

Ung dung tri
tu¢ nhan tao

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri.

- Nghi quyét s6 136/2024/QH15
ngay 26/6/2024 cua Qudc hoi;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay

Trién khai ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) va tu dong
hoa quy trinh robot (RPA) trong thuc thi cong vu cua

So Khoe} vi tu dong | 01/4/2025 cia Chinh ph. can bd cong chirc vién chic thaqh pho Pa Nang, gitp
10 | hoc va | inh X 4 Z tung budc tu dong tu dong hoa, to1 uwu hoa quy trinh xur
Cong nghé 0a quy trin | Quyet dinh s6 127/QD-TTg Iy cong vi€e, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; giip
" | trong thuc thi | ngay 26/01/2024 cua Thu tudng
n . , rit ngan thoi gian xtr 1y, nang cao hiéu sut lam viéc,
cong v Chinh phu; X tang muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghié
- Quyét dinh sé 749/QD-TTg | '8 : gcuans sep-
ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu
- Quyét dinh s6 1236/QD-TTg | « . . e 2
S6 Khoa|Xdy  dung|ngdy 22/10/2024 ban hanh | <&y dung mang Blockchain phi hop voi tieu chuan,
\ X L a thong 1€ quoc té, thir nghiém cac san pham tai san so,
11| hoc va | mang Chien lugc quoc gia vé img NFT... phuc vu chinh quyén va hinh thanh Trung tam
Cong ngh¢ | Blockchain | dung va phat trién cong nghé P quy’ &

chudi khoi (blockchain) dén

tai chinh qudc té tai Pa Nang
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nam 2025, dinh huéng dén nam
2030.
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